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Componentes

Servidores técnicos administrativos do quadro de pessoal que compdem o Comité
Executivo de Tecnologia da Informagao do Departamento Regional do Sesc e Senac no
Estado de Goias:

e Tiago Silva Santos, Diretor de Governanga Corporativa;

e Daniella Maria Freitas Costa — Gerente de Logistica;

e Makerley Stefanine da Silva Ferreira — Gerente de Gestao de Pessoas;
¢ Rafael Henrique de Campos Andrade — Gerente Financeiro;

e Sérgio Luis Haas — Chefe da Sessao de Processos e Projetos de TI.

Equipe de elaboracéo:

¢ Plinio Marcos Mendes Carneiro, Chefe da Secao de Infraestrutura e Suporte de TI;

¢ Daniel Chaplin Rios, Analista de Sistemas — Sec¢ao de Infraestrutura e Suporte de TI;

e Léia Maria da Silva, Analista de Processos — Secgao de Infraestrutura e Suporte de TI;

e Karlos Augusto Lopes Silva - Analista de Sistemas - Coordenacdo de
Desenvolvimento de Sistemas.
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Apresentacao

A adogao de melhores praticas relacionadas a gestdo de Tl € uma recomendacéo para
que qualquer instituigao, publica ou privada, possa realizar uma gestao eficiente dos recursos
na area de Tecnologia da Informacéao (TI). Em funcao disto, é papel da Tl planejar quais as
acdes serdo realizadas com relagdo as metas da instituicao.

O presente PDTI tem a finalidade de orientar o direcionamento da Tecnologia da
Informagdo nos ambitos do Servico Social do Comércio e do Servico Nacional de
Aprendizagem Comercial, Regional Goidas em consonancia com o seu Planejamento
Estratégico. O PDTI do Sesc/Senac — Goias € um instrumento de diagnéstico, planejamento
e gestdo de recursos e processos de Tecnologia da Informacado que objetiva atender as
necessidades relacionadas a tecnologia da informagao das instituicdes no periodo de 2020-
2022.
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Termos e abreviacoes

Ti
Bl
COMPLIANCE

CONTROLE

DATACENTER

ESCALA LIKERT

GOVERNANCA DE TI

ITIL

PETI
PMBOK

PSI
MDS

RECURSOS DE
TECNOLOGIA DA
INFORMACAO

REDE MPLS
RISCO

SEGURANCA DA
INFORMACAO

Tecnologia da Informacao
Inteligéncia de Negdcios (do inglés, Business Intelligence).

“Aderéncia a Norma” - é o conjunto de disciplinas para fazer
cumprir as normas legais e regulamentares, as politicas e as
diretrizes estabelecidas para o negocio e para as atividades
da instituicdo ou empresa, bem como evitar, detectar e tratar
qualquer desvio ou inconformidade que possa ocorrer.

Forma de gerenciar o risco, incluindo politicas, procedimentos,
diretrizes, praticas ou estruturas organizacionais, que podem ser
de natureza administrativa, técnica, de gestao ou legal. Controle
também é usado como sindnimo para prote¢édo ou contramedida.

Ambiente projetado para concentrar os equipamentos de
processamento e armazenamento de dados de uma empresa.

Tipo de escala de resposta psicométrica criada por Rensis Likert.
E utilizada habitualmente em pesquisas e questionarios, onde é
solicitado ndo sO0 a resposta das questdes propostas, mas
também o seu grau de concordancia/discordancia.

Conjunto de praticas, padrbes, processos e técnicas envolvendo
relacionamentos estruturados entre pessoas com multiplos
papéis (gestores, pesquisadores, técnicos e usuarios de Tl), em
uma organizagao, com a finalidade de garantir controles efetivos,
processos seguros e otimizados, minimizando riscos e custos no
suporte dos recursos de tecnologia da informagao necessarios.

Biblioteca de Infraestrutura de TI (do inglés, Information
Technology Infrastructure Library). Conjunto de boas praticas a
serem aplicadas em infraestrutura, operagdo e manutencio de
servigos de tecnologia da informagao.

Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informagéo.

Guia de conhecimentos em gerenciamento de projetos (do
inglés, Project Management Body of Knowledge), que é
amplamente reconhecido como boa pratica. E baseado em
processos e subprocessos para descrever de forma organizada
o trabalho a ser realizado durante o projeto.

Politica de Seguranga da Informagao.
Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas

Qualquer sistema, servico, infraestrutura de Tl e/ou instalagdes
fisicas, direta ou indiretamente, administrados, mantidos ou
operados pela empresa.

Principal tecnologia para viabilizar multiplos servigos de rede,
com rapidez, sobre uma infraestrutura de comunicagao
compartilhada.

Combinacgéo da probabilidade de ocorréncia de um evento e de
suas consequéncias

Protecao da informagdo contra varios tipos de ameagas,
objetivando garantir a preservagdo de sua confidencialidade,
integridade e disponibilidade.
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Antigos sistemas computacionais de uma instituicdo que
fornecem servicos.

Sistema Escolar Integrado.

Acordo de Nivel de Servico (do inglés, Service Level Agreement)
firmado entre a area de tecnologia da informagéo e seu cliente
interno, que descreve o servico de Tl, suas metas de nivel de
servico, além dos papéis e das responsabilidades das partes
envolvidas no acordo.

Empregados, prestadores de servigos, consultores, temporarios,
mao de obra terceirizada e estagiarios que estejam a servigo dos
Departamentos Nacionais do Sesc e do Senac.

Equipamento que consiste em uma série de monitores
sobrepostos de modo a formar uma grande e unica tela.

Diretoria de Governanc¢a Corporativa — Sesc/Senac - Goias 6
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Introducao
Motivacao

Em um contexto cada vez mais competitivo, as organiza¢des s&o motivadas a inserir
a Tecnologia da Informagao no cerne de sua gestdo. Fatores como o proprio ambiente de
negocio, marcos de regulacdo (compliance), integracdo tecnoldogica e seguranca da
informagédo sdo motivadores para a adogdo de metodologias para transparéncia e
governanga.

O planejamento estratégico de Tl é um instrumento de “Ciclo da Governanca de TI”
que visa o alinhamento estratégico e compliance da Tl ao do negécio da instituicdo ao qual
se insere. Este alinhamento permite a Tl ter um posicionamento mais claro e consistente em
relacdo as demais areas de negocio da instituicdo, traduzindo estratégias em planos para
sistemas, aplicagbes, solugdes, estrutura e organizagao, processos e infraestrutura.

Neste contexto, sdo necessarios planos formalizados em documentos capazes de
agregar informagdes sobre recursos e investimentos em T, com o objetivo de proporcionar a
alta direcao, resultados satisfatorios e seguranga ao negdécio.

Finalidade

Esse documento tem a finalidade de orientar e direcionar a Tecnologia da Informagao
do Sesc/Senac - Goias em suas necessidades relacionadas a tecnologia da informagao. Foi
desenvolvido de acordo com os requisitos das unidades finalisticas e de gest&o interna,
visando atender os dispositivos legais e estabelecer um instrumento de governanga
corporativa de TI, possibilitando gerir necessidades de servigos e recursos e atingir suas
metas e objetivos organizacionais.

Objetivos
O PDTI tem como os principais objetivos:

¢ Apontar os principais desafios da organizacao e as estratégias de Tl para enfrenta-
los;

o Estabelecer pardmetros que viabilizem as decisfes relativas a gestao de servigos
e recursos de Tl da organizagdo em consonancia com as diretrizes gerais do Plano
Estratégico Institucional - PEI do Regional Goias;

e Dar visibilidade para a organizagdo dos processos de atuagéo da area de Tl e o
seu valor agregado para a organizagao;

e Demonstrar o papel chave que a Tl tem a desempenhar para o sucesso da
instituicdo, por meio dos seus servigos prestados;

e Sustentar a analise de custo beneficio dos investimentos em Tecnologia da
Informacao.

Abrangéncia do Periodo

As diretrizes, projetos e agbes estabelecidas neste PDTI aplicam-se a todas as
Unidades Educacionais e Administracdo Regional do Servico Nacional de Aprendizagem

Diretoria de Governanc¢a Corporativa — Sesc/Senac - Goias 7
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Comercial, Regional Goias e a outras unidades que venham a surgir durante o periodo de
validade deste documento.

O PDTI tem validade de 03 anos, mas podera ser revisto quando necessario, sendo
no minimo uma vez por ano e nas revisdes do Planejamento Estratégico, de modo a atualizar
as diretrizes, planos e agdes visando principalmente consolidar a proposta orcamentaria de
Tl para o exercicio seguinte.

Metodologia

Para desenvolvimento deste documento, foi adotada o guia de elaboracdo do SISP
2.0, publicado em 23 de abril de 2012 pela SLTI/MP com revisdo em 1° de setembro de 2016
e nas orientagdes constantes dos Acérdaos citados nas referéncias deste documento.

As organizagbes devem possuir instrumentos de planejamento de TI, sendo eles o
Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacdo — PETI e/ou um Plano Diretor de
Tecnologia da Informagao — PDTI que subsidiaréo o direcionamento dos esforgos de Tl para
os objetivos estratégicos institucionais. O PETI, situado no nivel estratégico, € um documento
que complementa o Planejamento Estratégico Institucional, estabelecendo diretrizes e metas
para o planejamento de Tl da instituicdo. No nivel tatico, o instrumento comumente utilizado
€ o PDTI que tem o papel de realizar a transicdo de uma situacao atual para uma situacao
futura, a partir da definicdo de um plano de metas e agdes para um determinado periodo.

Vale aqui destacar, que este documento aborda tanto elementos tipicamente
estratégicos, caracteristico de um documento PETI, tais como, missao, visdo, valores e
analise SWOT, assim como projetos e agdes, essencialmente taticos, caracterizando uma
ampliagdo do escopo do documento, conforme orienta o Guia SISP de Elaboragdo PDTI
versao 2.0.

Diretoria de Governanc¢a Corporativa — Sesc/Senac - Goias 8
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Estrutura Organizacional da Tl

Direcao Regional

Diretoria de
Governanga
Corporativa

Geréncia de
Tecnologia da
Informacgao

Secao de Secao de Coordenagéao de
Processos e Infraestrutura e Desenvolvimento
Projetos de Tl Suporte de Tl de Sistemas

Geréncia de Tecnologia da Informagao (GTI) - responsavel por planejar, coordenar,
executar, avaliar e monitorar projetos e atividades relacionadas a investimentos,
desenvolvimento, manutengdo e segurancga, propondo politicas e diretrizes na area da
Tecnologia da Informagao. Participar na elaboragéo e execugao do Plano de Agao e Programa
de Trabalho do Departamento Regional. Além de atuar no planejamento estratégico e
operacional do Sesc e do Senac com vistas a subsidiar a definicdo das prioridades de gestao
de tecnologia da informagao, propondo de forma compartilhada, as politicas e diretrizes da
area de Tecnologia e Informagao.

Secao de Processos e Projetos de Tl - SSP - responsavel por promover articulagéo
com as demais areas, as atividades necessarias a sistematizacdo, padronizacao, implantacéo
e melhoria de processos organizacionais, técnicas e instrumentos de gestdo e de
modernizagdo gerencial das instituicbes, em consonancia com a legislacdo e normas
vigentes. Participar da elaboragéo e execucgéo do Plano de Acéo e Programa de Trabalho do
Departamento Regional. Orientar e Apoiar os gestores dos 6rgdos das Instituigbes, no
desenvolvimento, acompanhamento e avaliacdo dos fluxos de atividades dos processos
organizacionais, além de coordenar o acervo de processos organizacionais das Institui¢des,
mediante a identificagdo, mapeamento, analise, melhoria, registro e publicagao.

Secdo de infraestrutura e Suporte de Tl — responsavel por planejar, organizar,
implantar e administrar as atividades de infraestrutura e executar a manutencao, suporte e
servigcos dos sistemas de tecnologia da informacgéao, redes de computadores e seguranga da
informagdo do Sesc e Senac, realizando analise das necessidades e melhorias na
infraestrutura de redes, servidores, datacenter, seguranca da informacéao, links de dados
conectividade de rede. Receber, registrar, controlar, atender e gerenciar as ocorréncias que
requerem agao para consertos, reparos e solugbes que envolvam suporte técnico aos
usuarios, tem como servicos, cumprindo o acordo de nivel de servigos. Participar da
elaboragéo e execucdo do Plano de A¢éo e Programa de Trabalho do Departamento Regional.
Além de gerir os meios de armazenamento e manter a seguranga das informagbes
institucionais, assim como dar suporte e estabelecer estratégias de seguranga da informagéo

Diretoria de Governang¢a Corporativa — Sesc/Senac - Goias 9
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e realizar a manutencdo para funcionamento dos equipamentos periféricos do Sesc e do
Senac e controlar o quantitativo dos ativos de Tl das unidades de negdcio das Instituigdes.

Coordenagdo de Desenvolvimento de Sistemas - responsavel por planejar,
organizar, implantar e controlar as atividades relacionadas ao processo de desenvolvimento
de sistemas, realizando analise das necessidades, modernizagdo, implantacdo e suporte
necessario; Definir arquitetura e inovagbes tecnoldgicas, buscando atingir a prestagao de
servigos com qualidade e eficiéncia e garantindo a interface entre sistemas; Participar da
elaboragéo e execugao do Plano de Agédo do Departamento Regional e Programa de Trabalho
do Departamento Regional; Coordenar o desenvolvimento de projetos visando a
implementacao de inovacdes e solugcbes de Tecnologia da Informagao para o sistemas do
Sesc e Senac; Elaborar e atualizar manuais de utilizacdo e operagcao dos programas na sua
area de competéncia; Propor e realizar o desenvolvimento de novas funcionalidades, visando
a melhoria continua de sistemas do Sesc e Senac; Proceder a codificagdo na linguagem de
programagao mais adequada, através do fluxo de execugéo de rotinas, realizando testes em
busca das adequacbes e adaptacdes necessarias; Manter preparada a equipe de trabalho,
sugerindo capacitagdes e treinamentos periédicos, voltados as necessidades de trabalho da
Instituicdo; Manter registros sobre o desenvolvimento de sistemas, desenvolvidos pelo
Regional, controlando o histérico de versdes e das modificagdes realizadas no codigo fonte;

Processo de Elaboraciao do PDTI

Definicao da abrangéncia e periodo

Definicao e alocagao da equipe para a elaboracgéo

Definicao da metodologia de elaboragéo

Identificacdo dos principios e diretrizes

Reavaliagao do referencial estratégico de Tl

Reavaliagdo da organizagao da Tl

Identificagao dos fatores criticos e de sucesso

Avaliacdo das necessidades de informacdes e servigos de Tl
Avaliacdo das necessidades de terceirizagao de servigos de Tl
Avaliagdo das necessidades de pessoal de Tl

Atualizacao das diretrizes de priorizagado e orgamento

Priorizagdo das necessidades inventariadas conforme as diretrizes
Definicdo das agbdes necessarias para realizar as metas
Planejamento das agbes de pessoal de Ti

Planejamentos dos investimentos e custeio

Consolidacdo do orgamento da Tl

Identificacdo dos riscos e atualizagao de seus critérios de avaliacdo
Ajustes e correcdes

Consolidacao e envio do documento para avaliagao

Avaliagdo do documento pela Diretoria

Aprovagéo do documento pelos Conselhos Regionais do Sesc e do Senac Goias,
publicacéo e divulgacédo do PDTI.

Documentos de Referéncia

Para a elaboracdo do PDTI 2020 — 2022, foram utilizados os documentos pertinentes
na ocasiao de sua publicagao, tendo como base as referéncias descritas a seguir:
Diretoria de Governanc¢a Corporativa — Sesc/Senac - Goias 10
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ABNT NBR ISO/IEC 38.500:2009 — Governanga Corporativa de Tecnologia da
Informacgédo. Estabelece principios para orientar os dirigentes das organizagdes sobre 0 uso
eficaz, eficiente e aceitavel de Tl dentro de suas organizagdes.

ABNT NBR ISO/IEC 27.002:2013 — Gestdo da Seguranga da Informacéao. Estabelece
diretrizes e principios gerais para iniciar, implementar, manter e melhorar a gestao de
seguranga da informagao em uma organizagao.

Acérdao n° 1.603/2008 — TCU Plenario, item 9.1.4 — Atenta para a importancia de
estimular a adogdo de metodologia de desenvolvimento de sistemas, procurando assegurar,
nesse sentido, niveis razoaveis de padronizagdo e bom grau de confiabilidade e seguranca.

Acérdao n° 1.603/2008 — TCU Plenario, item 9.4.1 — Atenta para a importancia de
supervisdo ou estrutura acerca da necessidade de estabelecer formalmente: (I) objetivos
institucionais de Tl alinhados as estratégias de negécio; (I) indicadores para cada objetivo
definido, preferencialmente em termos de beneficios para o negdcio da Instituicao; (lll) metas
para cada indicador definido; (IV) mecanismos para que a alta administragdo acompanhe o
desempenho da Tl da Instituigao.

Guia de boas praticas em contratacao de solugées de tecnologia da informagao
v1 - TCU - Riscos e controles para o planejamento da contratagao.

Cobit 4.1 — Control Objectives for Information and Related Technology. Guia de boas
praticas para Gestdo de Tecnologia da Informagéo.

Guia de Elaboragao de PDTI do SISP v2 — Documento do Sistema de Administragéo
de Recursos de Tecnologia da Informagao que tem por finalidade disponibilizar informacgdes
para auxiliar a elaboragao do Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo.

Itil V3 — Information Technology Infrastructure Library. Conjunto de boas praticas a
serem aplicadas em infraestrutura, operacdo e manutencido de servicos de tecnologia da
informacao.

Plano Estratégico do Sesc 2017 — 2020 — Documento que representa diretrizes de
acordo com o Departamento Nacional do Sesc.

Plano Estratégico Senac Brasil 2020 — 2023 - Documento que estabelece

referéncias estratégicas para o Departamento Nacional SENAC e indicadores para o periodo
de 2020 — 2023.

Principios e Diretrizes

Os principios de Tecnologia da Informagéo do Sesc e do Senac Regional Goias visam
a orientagcdo dos gestores quanto as estratégias tecnologicas e as decisdes sobre
investimentos.

O quadro a seguir apresenta os principios de TI:

Diretoria de Governanc¢a Corporativa — Sesc/Senac - Goias 1
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Diretriz
Institucional

Principio de TI

Todos 0s processos e servicos
de Tl deverao seguir os
modelos reconhecidos
mundialmente, bem como
estar em consonancia com as
orientagdes e normas vigentes
Estimulo e promogéo da
formacao, do desenvolvimento
e do treinamento dos
servidores que atuam na area
de tecnologia da informacao
As contratagdes de servigos e
Bl el i =t e p | equipamentos de tecnologia da

recursos de Tl integrados e informacéo
voltados ao negdcio. dever&o seguir o previsto no

PDTI e estar em conformidade
com os regulamentos
institucionais

A gestdo orgcamentaria de
tecnologia da informagao
devera ser aperfeicoada

para garantir os recursos
necessarios ao cumprimento
das metas institucionais
Renovagao de recursos de Tl
que permitam a modernizacao
do Sesc e do Senac

Referencial Estratégico de Tl

Missao da Tl

Objetivo Estratégico de TI

Garantir a gestao eficiente das
informacoes e dados
corporativos

Aprimorar o processo de
atualizagdo do conhecimento
tecnoldgico relacionado a Tl

Adotar processos e praticas
de governanca de Tl

Gerir os recursos
orcamentarios de TI

Garantir infraestrutura de Tl
apropriada

Promover a gestdo dos recursos de Tecnologia da Informagédo, baseando-se nas
melhores praticas, bem como prover e integrar solugdes tecnoldgicas, necessarias ao

cumprimento da missao institucional do Regional Goias.

Visao de futuro da Tl no Regional Goias

Ser reconhecida como uma parceira estratégica, pela qualidade de seus servigos e de
suas solugdes de Tecnologia da Informagéo no ambito do Regional Goias.

Valores da Tl

- Etica

* Respeito

* Transparéncia
* Inovacéao

Diretoria de Governang¢a Corporativa — Sesc/Senac - Goias 12
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Analise SWOT

A Analise SWOT é uma ferramenta utilizada para fazer analise de cenario interno e
externo (ou analise de ambiente), sendo usado como base para gestdao e planejamento
estratégico de uma organizagéo. Trata-se de um método que possibilita verificar e avaliar os
fatores intervenientes para um posicionamento estratégico da Unidade de Tl no ambiente em
questao.

Tem como objetivos principais efetuar uma sintese das analises internas e externas,
identificar elementos chave para a gestédo, o que implica estabelecer prioridades de atuagao
e preparar opgoes estratégicas: analise de riscos e identificagdo de problemas a serem
resolvidos.

O resultado dos estudos realizados permite entender melhor o ambiente
organizacional da Tecnologia de Informagao e auxilia na busca de formas de se evoluir a
gestao, corrigindo as fraquezas e ameagas encontradas e alavancando as forgas e
oportunidades identificadas.

A tabela a seguir apresenta o resultado da analise dessas atividades junto a Unidade
de Tecnologia da Informacao do Regional Goias:

Ambiente Interno Ambiente Externo

Forgcas
Parque tecnoldgico adequado e em bom
estado;
Estacdes de trabalho compativeis em
qualidade e quantidade com as
necessidades atuais das Instituicoes;
Estrutura organizacional de Tl adequada
as atribuicbes da Geréncia de
Tecnologia da Informagao;
Bom relacionamento da equipe com
capacidade de envolver-se nas agoes
estratégicas institucionais;
Capacidade técnica da equipe de Tl de
acordo com o mercado;
Desenvolvimento de um portfélio com os
produtos e servigos de TI;
Comprometimento da alta gestdo com a
areade Tl

Fraquezas
Processos operacionais pouco
documentados;
Sistemas de informagado néo integrados
com redundancia de dados;
Sistema de BackOffice ndo aderentes ao
contexto atual da instituigao;
Auséncia de sistemas de
relacionamento com o cliente que
permitam a analise de novas
oportunidades de negdcio.
Inexisténcia de documentagdo de
sistemas legados;

Oportunidades
Busca de inovacado e modernizagao dos
ativos de TI;
Politica de implementagéo de um canal
de comunicagao centralizado,
intermediado por tecnologia;
Novo cenario de atendimento
corporativo com a criagdo da
coordenacao de relacionamento com o
mercado;
Atuagcdo de orgdos de controle (TCU,
CGU e Conselho Fiscal) junto a
governanga de Tl por meio de
recomendagdes e aprimoramentos de
processos;
Disponibilidade das areas externas para
o levantamento de processos e
requisitos para atendimento ao negécio;

Ameacas
Restrigdes orgamentarias;
Rapida evolugdo da tecnologia;
Descontinuidade das politicas de
governo para a educagéo;
Evolugéo dos ataques cibernéticos;
Perda de pessoal especializado em TI;

Diretoria de Governanc¢a Corporativa — Sesc/Senac - Goias 13
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e Processos e controles de gestdo de TI
ainda nao definidos e/ou formalizados;

e Falha no processo de comunicagao
entre as areas;

e Incertezas das areas de negdcio na
definicdo de requisitos (alta volatilidade)

e Inexisténcia de um canal Unico de
comunicagao com usuarios.

Resultados Alcangcados

Os processos descritos aqui constam os resultados alcangados com relagao ao previsto no
PDTI do Senac, uma vez que a partir desse novo PDTI as duas instituigdes estao integradas
e os proximos resultados constaram os processos do Sesc e do Senac.

Gestao
e Padrbes de governanga de Tecnologia da Informagédo em fase de implantagao;
e Implantagcao da Central de Servicos de TI;
e Implementagcdo de ambiente educacional para aulas remotas;
e Ampliagcado dos canais de comunicagao, compartilhamento e colaboragao.

Quanto aos sistemas e aplicativos

Implantagido do e-mail do 365;

Implantac&o de sistema de lista de ramais;

Implantacao de sistema de pesquisa de satisfagao;
Implantacio de Sistema de Controle de Contratos;
Implantacio de Sistema de Atendimento ao Usuario (SAC);
Implantacio de Sistema de Habilitagao on-line;
Implantagéo de Sistema de Gestdo Orgamentaria;
Implantagéo de Sistema de Turismo Emissivo.

Quanto a infraestrutura de Rede Légica e Seguranga

Implantagéo de nova solugéo de seguranga de perimetro (Firewall, IPS, SandBox);
Aquisicdo e implantagdo de novos servidores;

Integracédo de Data Center Sesc/Senac;

Automatizagao de implantagao de sistemas (DevOps);

Implantacéo de novos links de comunicacgdo Lan to Lan e internet;
Provisionamento de infraestrutura para ambiente educacional;

Provisionamento de infraestrutura para trabalho em home office;

Monitoramento proativo de infraestrutura Sesc/Senac.

Fatores Criticos de Sucesso

Os Fatores Criticos de Sucesso sdo as condigdes que precisam, necessariamente,
serem satisfeitas para que o PDTI tenha sucesso, tais como: credibilidade, compromisso e
Diretoria de Governanc¢a Corporativa — Sesc/Senac - Goias 14
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aceitacdo. Esses fatores precisam ser observados, tornando-se condicdes fundamentais a
serem cumpridas para que o Sesc/Senac — Goias alcance seus objetivos.
Para esse PDTI, essas condicdes sio:

e Apoio da alta direcao;

e Alinhamento entre a area de tecnologia da informagdo e as demais areas de
negocio;

Processos de trabalho bem definidos e documentados;

Politica de Seguranga da Informacgao atualizada e implantada;

Controle e acompanhamento dos projetos e a¢des derivados do PDTI;

Processos de Tl mapeados;

Disponibilidade orcamentaria e de recursos humanos;

Contratagdes de servigos e produtos de Tl fundamentados em analise e parecer
da area de Tecnologia da Informagéo;

Inventario de Necessidades

O Inventario de Necessidades apresenta o conjunto de necessidades cujo atendimento
efetivamente contribui, direta ou indiretamente, para o alcance dos objetivos de negdécio da
organizacgao.

O levantamento das necessidades foi realizado por meio de reunibes internas, analise
das demandas da area de tecnologia da informagéao, avaliagdo do dos documentos utilizados
como referéncia para elaboragio deste.

Segue na tabela abaixo catalogo das necessidades (problemas/ oportunidades) ou
demandas relacionadas a TI:

Necessidades relacionadas a informagao e comunicacao:

Consolidar e disponibilizar as informacgdes institucionais de forma clara, objetiva e
segura.

Cédigo Descrigdo |

NO001 Aprimoramento e expansao da governanga de dados corporativos

NO002 Aprimoramento do processo de atendimento e suporte aos usuarios

NO003 Melhoria do acesso as informagdes corporativas

N004 Aprimoramento da comunicag¢ao entre a Unidade Administrativa e as Unidades

do Regional Goias.

Necessidades relacionadas a gestao

Aplicacdo de métodos e procedimentos, de acordo com as orientacbes e
regulamentacgdes dos 6rgaos auditores, de forma a garantir a disponibilidade dos recursos de
tecnologia da informacgao.

NO005 Alinhar as atividades da Tl as estratégias do Sesc/Senac
NO006 Processos internos de Tl mapeados, formalizados, mensurados e otimizados
NO007 Controlar a produtividade da Tl
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Necessidades relacionadas a sistemas finalisticos

Aquisigao, desenvolvimento e atualizagdo de solugdes finalisticas necessarias ao
alcance dos objetivos estratégicos do Regional Goias.

Coédigo Descrigao

N008 Desenvolvimento, aprimoramento e implantacdo dos sistemas destinados as
areas de negécio

NO009 Aquisicao de sistemas de apoio as areas de negécio

Necessidades relacionadas a sistemas de gestado corporativa

Aquisicéo, ajuste de processos de negdcio, implantacdo e gestdo de mudanga de
solucao tecnolégica de gestao corporativa.

Codigo Descricao

NO010 Planejamento de aquisicao de solugdes integradas de gestao corporativa
Aquisicdo de solugao integrada que contemple: Gestdao Orgamentaria, Gestéao
NO11 Contabil, Gestao de Compras, Gestao de Contratos, Gestao de Estoque, Gestao
Patrimonial, Contas a Pagar e Contas a Receber, Vendas, Marketing e Servicos.
NO012 Implantac&o da solugéo integrada de gestao corporativa

Necessidades relacionadas a seguranga da informacgao

Adocbes de estratégias que minimizem os riscos inerentes a informacao e garantam
a continuidade das acoes institucionais.

Codigo Descrigdo |
Atualizacdo e normatizagcao da Politica de Seguranga da Informacéo conforme
NO013 ; ~
normas vigentes e adequacao da LGPD

Necessidades relacionadas a infraestrutura

Melhoria continua na infraestrutura de T, de forma a adequar o parque computacional
para atender as demandas de médio e longo prazo e garantir a disponibilidade dos recursos
de tecnologia da informagdo essenciais a execugdo das atividades pedagogicas e
administrativas.

Cédio Descriéo

NO014 Renovagéo do parque tecnologico com solugées VDI

Necessidades relacionadas a treinamento e desenvolvimento

Melhoria continua na infraestrutura de Tl, de forma a adequar o parque computacional
para atender as demandas de médio e longo prazo e garantir a disponibilidade dos recursos
de tecnologia da informagdo essenciais a execugdao das atividades pedagodgicas e
administrativas.

Cédigo Descricao
NO015 Promover o desenvolvimento e capacitacdo da equipe de Tl
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Plano de agdes e metas

Critérios de priorizacao

Para a priorizacdo das necessidades foi utilizada a Matriz de Priorizacdo denominada
GUT. A técnica de GUT foi desenvolvida com o objetivo de orientar decisdes mais complexas,
isto €, decisbes que envolvem muitas questdes. Esta matriz € uma ferramenta de analise de
prioridades de problemas/trabalhos num a&mbito organizacional e leva em consideragdo a
Gravidade, a Urgéncia e a Tendéncia de cada problema.

¢ Gravidade: impacto do problema sobre coisas, pessoas, resultados, processos ou
organizacoes e efeitos que surgirao a longo prazo se o problema néo for resolvido.

o Urgéncia: relagdo com o tempo disponivel ou necessario para resolver o
problema.

e Tendéncia: potencial de crescimento do problema, avaliacdo da tendéncia de
crescimento, reduc&o ou desaparecimento do problema.

Cada Necessidade analisada recebeu uma pontuacdo de 1 a 5 em cada uma das
caracteristicas (Gravidade, Urgéncia e Tendéncia), de acordo com as tabelas abaixo:

G - Gravidade U - Urgéncia T - Tendéncia

Os prejuizos ou E necessaria uma acdo Se nada for feito, o
5 dificuldades séo imediata agravamento da situacéo
extremamente graves sera imediato
4 Muito graves Com alguma urgéncia Vai piorar em curto prazo
3 Graves O mais cedo possivel Vai piorar em médio prazo
2 Pouco graves Pode esperar um pouco | Vai piorar em longo prazo
: ~ N&o vai piorar ou pode até
1 Sem gravidade N&o tem pressa P P

melhorar

Depois de atribuida a pontuacdo, multiplica-se G, U, T e encontra-se o resultado,
definindo assim a prioridade de cada necessidade de acordo com os pontos obtidos. Essas
necessidades, depois de priorizadas, vao gerar as metas e agdes do PDTI.

Acoes e metas

NOO1: Aprimoramento e expansao da governanga de dados corporativos

Ano

Indicador Calculo 2020 2021 2022

Codigo

Implementar visbes de BI para

Atingir 70% da | % de I"?‘gédes de 2 do numl_erodde AM001 | financeiro,  planejamento e
implantagéo do realzadas geoos Toaaces o o o Recursos Humanos;
. para Total de agdes 50% 60% 70% .
projeto de implantag&o previstas no projeto * Levantamento de necessidades
governancga de do projeto 100 AMO002 | de visbes para governanga de

dados das areas finalisticas;
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dados
corporativos

AMO003

Realizar a melhoria do
gerenciamento de arquivos e
pastas das areas de negdcio.

NO0O02: Aprimoramento do processo de atendimento e suporte aos usuarios

Meta

Implantar
ferramenta
ServiceDesk em
2020

Indicador

Ferramenta de
ServiceDesck
implantada

Prazo
2020

Calculo

Foi implantada
ferramenta de
ServiceDesck?

Sim

Codigo

Acgoes

Realizar o levantamento das
AM004 | ecessidades atuais

Realizar levantamento das solugdes
AMO005 | de mercado mais aderentes as

necessidades

Realizar levantamento de custo de
AMO006 | desenvolvimento de solucao

internamente.

NO003: Melhoria do acesso as informagdes corporativas

Indicador

2020

Prazo

2021

2022

Implantar Office
365
Coorporativo e
Educacional

Ferramenta de
office 365
implantada em
todas as
unidades
Sesc/Senac

> do numero de
unidades implantadas

- 50%
Total de unidades °

existentes Sesc/Senac *
100

100%

AMO07

Implementagédo e treinamento
do Office365 nas unidades piloto

AMO008

Implementacao e treinamento
do Office365 nas demais
unidades

AMO009

Implantar os servigos de Grupos
office 365

AMO10

Implantar os servicos de Teams
office 365

NOO4: Aprimoramento da comunicagédo entre a Unidade Administrativa e as Unidades do
Regional Goias.

Meta

Reestruturar Rede
L2L e Links
Dedicados nas
unidades do
interior em 2020

Indicador ‘

% de servigos
de redes
reestruturados
nas unidades
do interior

Calculo

Numero de servigos de
redes reestruturados no
interior

Total de servigos de
redes no interior * 100

Prazo
2020 \ 2021
80% 90%

2022

100%

Caodigo Acoes
AMO11 Atualizgr o levantamento das
necessidades
Licitar ~ contratagédo de
servigo e equipamentos para
aaoge implantacédo da Rede Rede
L2L e Links Dedicados
Implementagdo da Rede
AMO13 Rede L2L e Links Dedicados
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NOO5: Alinhar as atividades da Tl as estratégias do Sesc/Senac

- . Prazo
Indicador Calculo 2020 2021 2022
Participagao ’ ici i i

pag¢ Namero de Numero de participagdes So_I|C|tar as dlret_orlas que
(regular) dos participagéo de seja  estabelecido  um
tantes d ! do representante da Tl o d - 50 d
nas reunides de Tl nas reunides de Total de r.eufiﬁes de todas as reunibes de

L negécio negaocio * 100 P

negocios g negécio

Prazo
Indicador Calculo 2020 2021 2022
Percentual do Numero de agées
Manter o PDT| | Nmero de agoes | oepeenes o 20 AMO15 | Elaborar  relatério de
H otal de agoes
alinhado e'lo.PIano PDTI alinhadas relacionadas a Tl 0% 00% | 100% acompanhamento do PDTI
Estratégico
Instituci | com o estabelecidas no
nstituciona Planejamento Planejamento
Institucional Institucional * 100 AMO1g | Revisar o PDTI 2020 -
2022

NOOG6: Processos internos de Tl mapeados, formalizados, mensurados e otimizados

- Prazo
lizliszcler 2020 2021 2022
Identificar os processos de
AMOT7 1 trabalho de TI
NUmerdo tOtatLdI(:\ ] Realizar a priorizagdo dos
processos de trabalho de AMO018 | processos de Tl para o
o % de processos Tl
Mapear 39/0 dos de trabalho de TI mapeados 10% | 20% | 30% mapeamento _
processos internos mapeados Total de processos de AMO19 Mapear 0s principais
_ trabalho de*TI processos identificados
identificados * 100 Divulgar processos
AMO020 | mapeados para as areas
envolvidas

NOOQ7: Controlar a produtividade da Tl

Prazo
2020 2021 2022

Codigo

Indicador Calculo

Numero total de

Implantar verificagao % de . Implementagdo de
atendimentos de Tl
do atendimento as atendimento as 80% 90% 100% AMO021 relatérios as respostas
demandas de Tl demandas de T| | Total de demandas de Tl de demanda

* 100

NOO08: Desenvolvimento, aprimoramento e implantagao dos sistemas destinados as areas de
negocio
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Indicador

Calculo

2020

Prazo
2021

2022

Desenvolver
solugdes
sistémicas
adequadas

% de solugdes
sistemas
adequadas
desenvolvidas

Numero total de
solugdes sistémicas
adequadas
desenvolvidas

15%

Total de solugbes
sistémicas levantadas
para adequagao * 100

30%

45%

Realizar mapeamento de

AMO022 | sistemas a serem
adequados e desenvolvidos
Atualizar ou desenvolver
AM023 Sistema_s. ) ~ para
comercializagdo on-line de
servigcos
Avaliar a aderéncia dos
AM024 | sistemas com relagdo a

LGPD.

Indicador

Calculo

2020

Prazo
2021

Atender a
necessidade de
sistemas
mapeados

% de sistemas
mapeado
atendidos

Numero total de
sistemas mapeado
atendidos

Total de sistemas
mapeados * 100

90%

100%

100%

AMO025

Implantar novo sistema web
de atendimento (Meu Sesc);

Implantar sistema de turismo

AMO26 para publico passante (Sesc);
Implantar sistema para
AMO027 | habilitacdo e renovagéo para

cartdo Sesc;

Implantar sistema para

AMO028 | inscricdo de candidatos ao
Programa de Gratuidade Sesc
(PCG);

AM029 Implantar novo sistema de

turismo emissivo (Sesc);

AMO030

Implantar novo sistema de
BackOffice para o turismo
receptivo (Sesc);

AMO031

Implantar novo sistema para
matricula on-line de alunos
(Senac);

AMO032

Implantar novo sistemas de
atendimento ao aluno Senac
(Portal do aluno);

AMO033

Implantar novo sistema de
recomendagcdo cursos no
Senac

AMO034 | Implantar novo aplicativo Sesc
Implantar novo Sistema de
AMO035 | Gestao Educacional no Senac

(SIG).

NOO09: Aquisicao de sistemas de apoio as areas de negdécio

Indicador

Prazo

Adquirir sistemas
de apoio as
unidades
organizacionais

% de sistemas de
apoio as unidades
organizacionais
adquiridos

Numero total de
sistemas de apoio as
unidades organizacionais
adquiridos

Total de sistemas de
apoio as unidades
organizacionais
necessarios * 100

2020

15%

2021

40%

2022

80%

Aquisicdo de Gestdo de

AMO36 Atividades (Sesc);
Contratagdo de Ambiente
AMO037 | Virtual de Aprendizagem -

AVA

NO10: Planejamento de aquisicao de solugdes integradas de gestdo corporativa

Indicador

Planejar aquisicao
de solugdo
integrada de gestao
corporativa

O planejamento
da aquisi¢ao da
solugédo integrada

O planejamento foi
realizado?

Sim

Mapear necessidades das

AMO038 | .

areas
AMO039 | Definir requisitos da solugéo
AMO040 | Avaliar solugbes de mercado
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de gestao Concluir  estudo  técnico
corporativa A preliminar

NO11: Aquisi¢do de solugao integrada que contemple: Gestao Orgcamentaria, Gestdo Contabil,
Gestao de Compras, Gestao de Contratos, Gestao de Estoque, Gestao Patrimonial, Contas a
Pagar e Contas a Receber, Vendas, Marketing e Servigos.

Indicador
Adquirir solugao A aquisicgo da AMO042 Elaborar Termo de Referéncia
integrada de gestdo | solugZo integrada A aquisigéo foi Si AMO043 Aprovacéo do projeto pela alta diregéo
. = . m ) T~
corporativa de gestgo realizada? AMO044 Solicitar aquisicdo
corporativa AMO045 Executar a Prova de Conceito - POC

NO12: Implantagao da solugao integrada de gestao corporativa

Prazo
2020 2021 2022

Indicador Calculo

Mapeamento e redesenho de
AMO046 | processos de gestao
corporativa

AMO047 | Elaborar o Plano de Trabalho
AMO048 | Executar deploy da solugéo
Executar capacitagdo de

Numero de agbes

Implantar a solugéo execoﬁ d;o do - executadas — ) AMO049 | servidores para uso da
integrada de gestdo projegt)o e N“m%rroe\tl?st?;gi:@es 70% | 100% soluggo
corporativa implantagao cronograma do AMO50 Migrar dados dos sistemas

legados

AMO051 | Homologar solugéo

AMO052 | Executar Go Live

AMO053 | Aplicar a Gestdo de Mudangas
AMO54 Aplicar ; custom_izagées em
integracdes de sistemas

projeto* 100

NO013: Atualizagéo e normatizagéo da Politica de Seguranga da Informagéo conforme normas
vigentes

Prazo
2020 2021 2022

Indicador Calculo

Revisar a Politica de

AMOS4 Seguranga da Informagéo

% de atualizagéo B AMO055 égjr?tlil:aénciao Plano  de

. a Politica de Total de agées 9 I =
PSI atualizados e Seguranca da atualizadas e publicadas | o | 000 | g00 | AMOS6 Implantar (;ontro es e

. = 0 0

publicados Informag&o Total de agdes a serem ° zrot(elgao da '”Dom;aQaCi -

atualizada e executadas * 100 AMO57 tualizar a eclaracao ae
publicada Uso de Software

AMO058 | Atualizar a politica de backup
Realizar adequagdes de
AMOS9 conformidade com LGPD

NO14: Renovagao do parque tecnolégico

Prazo
2020 2021 2022

Indicador Calculo

Realizar o levantamento do
AMO060 | quantitativo de equipamentos

Renovar pargque | scoasoesdo | uenter” e
tecnolégico em atualizagdes = 20% | 30% | 40% et padrao 0s
o executadas Total de agdes a serem AMO061 | equipamentos a serem

40% executadas * 100 adquiridos
AMO62 Adquirir  os equipamentos
necessarios

Diretoria de Governang¢a Corporativa — Sesc/Senac - Goias 21



o~ o
Fecomériio 0 SOSC Senac

Plano Diretor de Tecnologia da Informacgao / PDTI
2020-2022

NO15: Promover o desenvolvimento da equipe de Tl

Prazo

Indicador Calculo 2020 2021 2022 Caodigo
Elaborar Plano de
. I capacitacédo da equipe de TI
Numero de capacitagdes
Executar 80% do | o de Tl realizadas Amos3 | 98 acordo . com  as
Plano de % de realizagdo Torard oo negeSSIdadeS de
o~ de capacitaggo de otal de capacitacoes 80% | 80% | 80% treinamentos apontadas no
capacitagao de T previstas nas PDTI
TI necessidades de Monitorar 20 d
treinamento * 100 onitorar a exeguga_o ©
AMO064 | plano de capacitagdo dos da
equipe de Tl

Plano de Gestao de Pessoas

O objetivo do Plano de Gestao de Pessoas é relacionar, diante das A¢oes e Metas
do PDTI do Sesc/Senac - Goias, as necessidades especificamente relacionadas aos temas
Pessoal e Capacitacao.

O objetivo é o desenvolvimento dos servidores nas competéncias necessarias ao
cumprimento das metas e agdes. A seguir sdo descritas as Agdes de Pessoal, com seus
respectivos custos, prazos, agcdes e metas relacionados ao PDTI. A quantidade prevista de
pessoas € uma estimativa de necessidade minima de pessoas, que devera ser reavaliada no
momento da execugao das agoes.

Quadro total por area

Aread o QU3 gade QU3 gade
A Efetivo 01 01
SECER T Estagiario 00 01
Secao de Infraestrutura e Suporte de | Efetivo 10 12
TI Estagiario 00 01
Secao de Desenvolvimento de Efetivo 11 13
Sistemas Estagiario 00 01
~ . Efetivo 10 12
Sec¢ao de Processos e Projetos de Tl Estagiario 00 01

Programacao de treinamento/capacitagcao de pessoas

Valor
Curso/ Evento Previsao Estimado
por vaga
React Native 11 Maio/2021 Treinamento = R$ 1.840,00
React JS 11 Margo/2021 Treinamento R$ 1.553,00
Kubernetes 5 Novembro/2020 Treinamento = R$ 3.500,00
Kanban 8 novembro/2020 Treinamento = R$ 2.500,00
LGPD 11 Junho/2021 Treinamento = R$ 1.590,00
Administrador Microsoft 5 Julho/2021 Treinamento R$ 4.000,00
Azure
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Azure Devoleper Setembro/2021 | Treinamento | ¥ 2-353.00
Associate
Docker 5 Marco/2021 Treinamento R$ 3.500,00
ggglnlstragao de Office 5 Agosto/2021 Treinamento R$ 4.000,00
Gestao por Processos 4 Julho/2021 Treinamento R$ 2.500,00
Licitagcdao e Contratos 2 Maio/2021 Treinamento  R$ 4.000,00

Subtotal estimado 2020 | R$ 37.500,00

Subtotal estimado 2021 | R$
156.196,00

Total Estimado | R$
193.696,00

Plano de Gestao de Riscos

O risco esta associado a um evento ou conjunto de eventos que podem ocorrer de
forma incerta que, se ocorrer, tera um efeito positivo ou negativo sobre o objetivo definido
afetando o tempo, o custo, o escopo ou a qualidade do evento.

O primeiro passo € definir um plano contendo os critérios de aceitagao de riscos pelo
Sesc/Senac - Goias. Depois identificar os riscos e elaborar um plano de contingéncia para
tratamento dos riscos de acordo com os critérios de aceitagao pré-estabelecidos.

Critérios de Aceitacao de Riscos

E importante que se estabelega um nivel aceitavel de tolerancia a riscos que a
organizagao esta disposta a aceitar. Para cada risco a ser identificado é adotado uma
estratégia de tratamento e resposta ao risco, sendo elas:

e Aceitar: ndo fazer nada previamente. Os riscos se enquadram nos critérios
de aceitacdo e ficam em observagdo, sem acdo pré-definida. Pode
envolver criar um plano de contingéncia, para o caso de o risco ocorrer
(Aceitacao ativa).

¢ Eliminar: eliminar a ameaca identificando e eliminando a sua causa (Esse
€ o critério a ser utilizado para risco n&o toleraveis pela organizagéo).

e Mitigar: minimizar os impactos negativos e a probabilidade de o risco
ocorrer, reduzindo sua criticidade e tornando-o um risco menor.

o Transferir: tornar outras partes responsavel pelo risco, como por exemplo,
contratando seguros ou terceirizando trabalhos.

e Explorar: em caso de oportunidades (riscos positivos) determinar agbes
para maximizar as possibilidades de um risco ocorrer e otimizar seu
impacto caso ele ocorra.

Identificagdo e Tratamento dos Riscos

Através de reunibes com as equipes e a equipe de elaboragdo do PDTI, foram
identificados os riscos relevantes, sua descri¢cdo, probabilidade e impacto, considerando o
grupo de acdes definido para aquela meta.

Para a definigdo das probabilidades, estabeleceu os seguintes critérios:
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5 Iminente (>80%)
4 Muito Provavel (60% a 80%)
3 Provavel (40% a 60%)
2 Pouco Provavel (20% a 40%)
1 Improvavel (<20%)

Classificagdo de Probabilidade de Riscos
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Pontos Impacto Critério de Classificagao (riscos negativos)

5 Muito Alto Risco cujo impacto impede a execugdo da meta / agao

4 Alto Impacta seriamente as condicbes de prazo, custo, escopo ou recursos
humanos (> 25%) e podem impedir a execug¢do da meta / acéo

3 Médio Impacta as condigdes as condi¢des de prazo, custo, €scopo ou recursos
humanos (entre 15% e 25%), mas ndo impede a execugado da meta /
agao

2 Baixo Impacta as condi¢cdes de prazo, custo, escopo ou recursos humanos

(entre 5% e 15%). Claramente ha contornos que permitem a execugao
da meta / agédo

1 Muito Baixo = Impacta as condigdes de prazo, custo, escopo ou recursos humanos (<
5%)

Os riscos identificados possuem um atributo chamado de Exposicdo do Risco. A
Exposicdo é o resultado da multiplicagdo de Probabilidade X Impacto. O resultado dessa
operacao possui valores possiveis de 1 a 25. Dessa forma os riscos se enquadram de acordo
com a matriz abaixo.

e <7 -Baixa
e 7 <=14 - Média
e 14 - Alta

Prob.
5

- N W
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O plano de tratamento dos riscos, aplica os “Critérios de Aceitacdo de Riscos”
definidos.

(]
© @ o ©
3 59 il 72
3 2E ; *»
2 58 | &8 3
0
o w ® i g
o
RO1 Falta de aderéncia a Muito Muito Mitiqar Contratar consultoria para avaliar a
LGPD Provavel Alto 9 aderéncia a LGPD.
Acompanhar a execugéo contratual de
acordo com o escopo do projeto;
~ Notificar o Gestor do contrato acerca
Interrupg@o contratual e do nao atendimento das clausulas pela
descontinuidade de Muito Muito 3 Contratada:
R02 | manutencao ® provavel Alt Mitigar
substituicdo de pegas e rovave o Ter clausula contratual de garantia do
equipamentos produto e/ou servico;
Notificar o Gestor do contrato do
periodo de renovagao de garantias de
produto e/ou servigo.
Indisponibilidade de
recursos financeiros para . Muito s Renegociar os prazos das agoes;
8 o plano de capacitagao R Alto AEET Propor reformulagdo orgamentaria.
de TI
Realizar o planejamento de mudangas,
e/ou realizar liberagbes de nova
solugdo em pequenas partes, a fim de
. - . minimizar o impacto em solugdes que
R04 Ir]dtlsponltl)llldaéje dos Provavel I\ﬁt'to Mitigar irdo consumir o servigo de Banco de
sistemas legados o Dados corporativo;
Tornar o plano de contingéncia e
continuidade do negdécio de modo a
contemplar a parte de sistemas.
Indisponibilidade de Ampliar o servigo de redundancia de
acesso aos servigos da . Muito . links de comunicacéo para 100%;
R0O5 |. d Provavel Transferir ~ ~
internet nas Unidades Alto Contratagdo de  solugdo para
Educacionais balanceamento de links.
Manter politica de backup atualizada;
Contratagédo de ferramenta Unica para
politica de backup;
) Investimento em ativos de rede e
Rog  Ferda total de dados e/ o . | Muito Mitigar firewall’s para limitagdo de perimetro
continuidade do negécio Alto de rede;
Investimento em Servidores de Alta
Qualidade com redundancia e
garantias estendidas.
ResiFinck) I EniE pErE Muito Conscientizagdo das equipes por parte
R07 |implantagéo de . Alto Mitigar entizag Quipes por p
Provavel da geréncia de TI.
mudangas.
Falta de recursos
humanos efetivos para Pouco Muito Planejar a contratacdo de empregados
R08 | assumir Funcdes com . Mitigar efetivos ou realoca-los de outros
. Provavel Alto
alto nivel de setores
complexidade
nefiggerialsEe e Manutencdo  dos  servicos de
R09 ﬁﬁgf:gt aos servigos gg Provavel Alto | Transferir redundancia de finks de comunicagso.
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Proposta Orcamentaria de Tl
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Administragao do
Regional Goias

Falta de conscientizagao
dos envolvidos em
projetos diversos

Dificuldade interna para

implantagao de
Metodologia de
Desenvolvimento de

Software formalizada

Falta de pessoal para a
implantacdo / execucgéo
do Processo de Software

Falta de conscientizacao
das demais areas do
Sesc/Senac — Goias
quanto a seguranca da
informacao

Baixo conhecimento e

experiéncia nos
processos do ITIL

Falta de recursos
financeiros para
aquisicao de

ferramentas de apoio

Baixa adesdo da alta
direcdo para execugdo
das agdes do PDTI

Falta de apoio dos
usuarios finais para
implantacao do
Processo de Software

Falta de apoio das
demais areas do
Sesc/Senac - Goias
para normatizacdo e
execugcdo de processos
ITIL

Baixa conscientizagao
para o uso de sistema de
informagao para gestédo
das demandas.

Muito
Provavel

Provavel

Provavel

Provavel

Muito
Provavel

Provavel

Pouco
Provavel

Pouco
Provavel

Pouco
Provavel

Provavel

2020-2022
Médio Evitar
Médio Mitigar
Médio Aceitar

Alto Mitigar
Baixo Mitigar
Médio Mitigar
I\::ﬂ(t)o Mitigar
Baixo Mitigar
Baixo Mitigar
Baixo Mitigar

Baixa

Baixa

Baixa

Participar de eventos de Seguranga da
informacgao, como treinamento,
workshops e palestras

Conscientizagdo das equipes por parte
dos chefes de seg¢ao das areas de Tl;
Fazer aprovar a deliberagdo que torna
obrigatério o uso da Metodologia de
Gestdo e Desenvolvimento de
Software.

Renegociar os prazos dos projetos e
atendimento das demandas.

Disponibilizar sugestdes e canais de
divulgacao de informacao.

Atualizar treinamentos de ITIL.

Pesquisar solucdes
utilizando software livre

possiveis

Aprovacdo dos artefatos gerados no
PDTI pelo Conselho Regional do
Sesc/Senac  (alta  administragdo).
Divulgar os resultados do trabalho de
elaboragao do PDTI

Realizar apresentacdes de
conscientizacdo do papel dos usuarios
no processo de software

Realizar reunides de conscientizacao
com as coordenagoes.

Sugerir a Direcdo Regional a instituicao
dos processos.

Conscientizagdo das equipes por parte
da geréncia de TI.

A Proposta Orgcamentaria de Tl € um plano executivo consolidado dos investimentos e
custeios necessarios para o cumprimento das metas estabelecidas neste PDTI. Este resumo
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sera a base para a elaboragao da proposta orcamentaria anual da area de Tl do Sesc/Senac
— Goias e seus valores demonstrados sdo estimativas e serdo reavaliados a cada revisao
deste documento.

A Proposta Orcamentaria de Tl sera executada para os anos de 2020 e 2021 conforme
tabelas abaixo:

Descrigao Orgcamento 2020

Sistema ERP R$ 3.000.000,00
Solugao de antivirus R$ 450.000,00
Software de Solucao de Backup R$ 520.000,00
Conexao segura para transagdes bancarias R$ 12.000,00

Aquisicao/Upgrade de licengas de software

da Microsoft
Armazenamento em Nuvem

Assinatura Digital
Certificado Digital ICP-Brasil
Solucgao de Firewall

Links de Dados + L2L
Solugao WIFI

Solugao VOIP

CFTV

Computadores / Notebooks / Solugéo VDI

Servidores para Unidades

Ativos e Passivos de Rede (Switches, Racks)

Software BPMS

R$ 380.000,00

R$ 60.000,00
R$ 5.000,00
R$ 5000,00

R$ 1.000.000,00

R$ 260.000,00

R$ 400.000,00

R$ 160.000,00

R$ 134.000,00

R$ 1.000.000,00
R$ 1.310.000,00
R$ 270.000,00
R$ 140.000,00

. reotso0000
Descricao Orgcamento 2021

Sistema ERP
Solugao de antivirus

Software de Solucido de Backup

Conexao segura para transagdes bancarias
Aquisicao/Upgrade de licengas de software

da Microsoft
Armazenamento em Nuvem

Assinatura Digital
Certificado Digital ICP-Brasil
Solucgao de Firewall

Links de Dados + L2L
Solugao WIFI

R$ 3.213.000,00
RS 450.000,00
R$ 1.000.000,00
R$ 12.000,00

R$ 380.000,00

R$ 60.000,00
R$ 5.000,00
R$ 5.000,00
R$ 500.000,00
R$ 260.000,00
R$ 300.000,00
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Solugéo VOIP R$ 160.000,00
CFTV R$ 134.000,00
Computadores / Notebooks / Solugao VDI R$ 1.000.000,00
Ativos e Passivos de Rede (Switches, Racks) R$ 270.000,00
Software BPMS R$ 280.000,00
Migracao de sistema para nuvem R$ 1.000.000,00
Consultoria para adequacgao a LGPD R$ 200.000,00
Software MXM R$ 235.000,00
Projeto SIG R$ 557.000,00
- Rs10021.00000
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Conclusao

O Sesc/Senac - Goias, em busca dos seus objetivos estratégicos, vem aprimorando
os controles e acompanhamentos da execucgao financeira e orgcamentaria, principalmente
sobre os dispéndios com servicos e recursos de Tl, algo indispensavel nas instituicbes
modernas. Esta pratica, tém se tornado cada vez mais frequente em instituicdes do Brasil,
realizando transformagbdes positivas no cenario da Gestdo Corporativa, entregando
transparéncia, maior retorno sobre os investimentos e sobretudo qualidade.

Considera-se o PDTI o primeiro passo para o alcance da missao da Tl, trazendo-a
para uma posigao estratégica, tendo em vista, sua importancia para o Regional. Portanto, faz-
se necessario que o planejamento das metas e agdes previstas neste plano estejam em
consonéancia com os objetivos estratégicos tanto Sesc, quanto do Senac Regional Goias e
com as normatizagdes e orientagdes dos 6rgaos regulamentadores.

Durante a elaboracao deste documento, foram levantados os principais potenciais e
fragilidades da area de Tl, assim como as expectativas dos usuarios em relagéo aos servigos
disponibilizados. O cumprimento das metas e agdes do PDTI do Sesc/Senac — Goias resultara
em diversos beneficios para estas instituicdes, tanto para as aquisigdes de servigcos e recursos
de TI, quanto para agdes de Governanga de Tl. Este documento norteara todas as novas
implementacdes na area de Tl, a serem realizadas, assim como sera o instrumento para o
alcance dos objetivos de negécio destas institui¢cdes.
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