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RESOLUGAO SENAC N° 078/2020

Estabelece critérios para concessdao de
descontos nos Cursos de Formagdo Inicial e
Continuada, Técnicos e Superiores ofertados

pelos Centros de Educagado Profissional e pela_

Faculdade Senac Goias.

O Presidente do Conselho Regional do Servigco Nacional de Aprendizagem Comercial — Senac,
Administracdo Regional no estado de Goias, no uso de suas atribuigbes regimentais,

Considerando que uma boa estratégia de descontos possibilita fidelizar e atrair novos clientes
para as programacdes ofertadas e ainda, favorece o incremento do volume de vendas e das
negociacdes contratuais;

Considerando que a concessao de descontos também se configura em uma estratégia positiva
para a marca e imagem institucional;

RESOLVE: AD REFERENDUM

Art. 1° - Estabelecer critérios para a concessao de descontos nos cursos de Formagéo Inicial e
Continuada e Técnicos nas condi¢des a seguir:

| - 30% (trinta por cento) de desconto em cursos de Formacéao Inicial e Continuada para ex-
alunos que concluiram, nos ultimos 2 (dois) anos, e obtiveram aprovacdo em cursos de
Formacéo Inicial e Continuada ou cursos Técnicos, exceto cursos de Idiomas;

1l - 20% (vinte por cento) de desconto no pagamento total dos cursos de Formagéo Inicial e
Continuada e de 15% (quinze por cento) nos cursos Técnicos, para os trabalhadores no comércio
mediante comprovagdo de cadastro ativo no Sesc e empresarios do comércio mediante
apresentacao do Contrato/Estatuto Social, independente do meio de pagamento (boleto, débito
ou crédito);

Il - 15% (quinze por cento) de desconto para alunos nos cursos de Formacgdo Inicial e
Continuada e nos cursos Técnicos, que residirem fora do municipio onde ird cursar, mediante
comprovacgao de enderego;

IV - 10% (dez por cento) de desconto para pagamento a vista, independente do meio de
pagamento (boleto, débito ou crédito);

V - Limitar a autonomia do Gestor da Unidade Educacional e do Chefe da Secdo de
Relacionamento com o Cliente na concessao de até 50% (cinquenta por cento) de desconto nos
juros calculados em caso de atraso, ou seja, até 30 dias apés o vencimento;
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VI - Limitar a autonomia do Gestor da Unidade Educacional e do Chefe da Secéo de
Relacionamento com o Cliente na concesséo de até 20% (vinte por cento) de desconto para o
cliente que ndo se enquadra em nenhuma das condi¢cdes anteriores;

VII - Limitar a autonomia do Consultor de Vendas na concessao de até 15% (quinze por cento)
de desconto para o cliente que ndo se enquadra em nenhuma das condig¢bes anteriores;

VIl - Conceder desconto para o aluno que indicar novos clientes/alunos conforme regras
constantes no Programa de Indicacédo do Senac, sendo que a concessao de desconto ocorrera
somente se o(s) cliente(s) indicado(s) efetivar(em) sua(s) matricula(s);

IX - Conceder 80% (oitenta por cento) de descontos para funcionarios do Sesc, do Senac e da
Fecomércio, em Goias, nos cursos de Formagéo Inicial e Continuada, condicionado ao
preenchimento das vagas e inicio do curso com o nimero minimo de clientes externos, limitado
ao niimero maximo da turma.

X - Conceder 50% (cinquenta por cento) de descontos para funcionarios do Sesc, do Senac e da
Fecomércio, em Goias, nos cursos Técnicos.

Art. 2° - Estabelecer critérios para a concessdo de descontos nos cursos superiores nas
condicdes a seguir:

I - 50% (cinquenta por cento) de desconto para funcionarios, do Senac, do Sesc e da Fecomeércio,
para cursos Superiores;

Il - 25% (vinte e cinco por cento) de desconto na primeira parcela dos cursos de Pés-Graduagao
para pagamento até a data do vencimento, para aluno transferido ou egressos da Faculdade
Senac Goias;

Il - 25% (vinte e cinco por cento) de desconto na primeira parcela das semestralidades nos
cursos de Graduacdo, para pagamento até a data do vencimento, para aluno portador de
diploma, transferido, reingressos, egressos ou alunos que estejam cursando concomitantemente
com outro curso de Graduagéo na Faculdade Senac Goias;

IV - Até 25% (vinte e cinco por cento) de desconto para pagamento total da semestralidade dos
cursos de Graduacdo, e na totalidade nos cursos de Pés-Graduagdes através de pagamento a
vista;

V - 20% (vinte por cento) de desconto para alunos de cursos Superiores que estejam inseridos
nos Programas de Monitoria e Iniciagdo Cientifica da Faculdade Senac Goias e para candidatos
com notério desempenho no Boletim do ENEM - Exame Nacional do Ensino Médio, com nota
igual ou superior a 800 pontos na redagéo;

VI - 20% (vinte por cento) de desconto no pagamento total dos cursos Superiores, para os
trabalhadores no comércio mediante comprovagéo de cadastro ativo no Sesc e empresarios do
comércio mediante apresentacdo do Contrato/Estatuto Social, independente do meio de
pagamento (boleto, débito ou crédito);

VIl - 10% (dez por cento) de desconto para pagamento a vista, independente do meio de
pagamento (boleto, débito ou crédito);

Vill - 10% (dez por cento) de desconto por pontualidade sobre o valor das parcelas dos cursos
Superiores, para pagamento até a data do vencimento;
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IX - Conceder 50% (cinquenta por cento) de descontos para funcionarios do Sesc, do Senac e
da Fecomércio, em Goias, nos cursos Superiores.

Art. 3° - Caso o aluno tenha direito a mais de um tipo de desconto por perfil/situacéo, tanto nos
cursos de Formagso Inicial e Continuada, Técnicos e Superiores, néo havera cumulatividade,
devendo ser aplicado o desconto que oferega maior percentual ao cliente.

Art. 4° - Havera cumulatividade se, além de uma dessas condigdes de desconto evidenciadas
nos incisos dos Art. 2°, também houver o de pontualidade.

Art. 5° - Nas campanhas, eventos ou outras agdes comerciais estratégicas, realizadas mediante
aprovacao da Direc&o Regional, poderéo ser concedidos até 100% de descontos ao cliente que
efetivar sua matricula nos cursos divulgados/promovidos nas respectivas agoes.

Paragrafo Ginico - As regras para os descontos de que se refere o Art. 5°, serdo tratadas em ato
proprio.

Art. 6° - Esta Portaria entra em vigor na data de sua aprovagdo, dando-se ciéncia aos
interessados e revogando-se os dispositivos em contrario, para novas matriculas a partir desta
data.

Sala de reunides do Sesc Caldas Novas, aos vinte e seis dias do més de setembro de dois mil
e vinte
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