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MINUTA

ANEXO IV
CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICO Ne

MINUTA DE CONTRATO PARA AQUISICAO DE
CERTIFICADO DIGITAL SSL WILDCARD PARA
SERVIDORES WEB DO SENAC GOIAS, PELO
PERIODO DE 12 (DOZE) MESES, CONFORME
PROCESSO DISPENSA DE LICITACAO  Ne
005/2022.

O SERVIGCO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL - SENAC, Administracao Regional no Estado
de Goiads, entidade sem fins lucrativos e de direito privado, com sede no(a)

..................................................... , na cidade de ............eeevvvveeveveeennnnnnnn. JEstado ..., inscrito(a) no
CNPJ sob 0 N2 ..., , neste ato representado por seu Diretor Regional (nome),
(nacionalidade), (estado civil), carteira de identidade n? , expedida pelo , CPF n2
residente e domiciliado em .......... , doravante denominada CONTRATANTE, e a

EMPIreSA .evvrrreereeeeeeeeericnennns inscrito(a) no CNPJ/MF sob 0 N2 ....covvveveveivicnnennnn. , sediado(a) na
................................... , M .ccevvvveeeeeeeeeeee..... doravante designada CONTRATADA, neste ato
representada pelo(a) Sr.(a) (nome), (nacionalidade), (estado civil), carteira de identidade n2
, expedida pelo , CPF n2 residente e domiciliado em .......... ,

observando-se as condi¢des estabelecidas na modalidade DISPENSA DE LICITACAO n2. 005/2022, e,
as disposicdes da Resolugdo Senac n? 958/2012, publicada no D.0.U., resolvem celebrar o presente
Contrato, mediante as clausulas e condi¢es a seguir enunciadas:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1. O presente contrato tem como objeto a aquisicdo de Certificado Digital SSL Wildcard para
servidores Web do Senac Goias, pelo periodo de 12 (doze) meses, conforme especificacdes e
guantitativos estabelecidos neste instrumento.

1.2. Este Contrato vincula-se ao Termo de Referéncia e demais anexos do processo identificado
no preambulo e a proposta vencedora, independentemente de transcricao.

1.3. Discriminagao do objeto:

~ UND VALOR
ITEM DESCRICAO QUANT MEDIDA MARCA TOTAL
1 Certificado Digital SSL Wildcard para servidores Web 1 Servico

1.4. O certificado SSL Wildcard, para servidores Web, devem possuir as caracteristicas minimas a
seguir:

14.4.1. Certificado digital tipo Wildcard, por exemplo: (*.go.senac.br);
14.4.2. Periodo de validade do certificado deve ser de 12 (doze) anos;

14.4.3. Licenca em uso e ilimitados servidores sem custo adicional;
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14.4.4, Ser compativel com os servidores web que suportem os protocolos SSL, para utilizar

com o servico de Microsoft Information Service (11S), Apache, NGINX e Red Hat jboss;
14.4.5. Ser compativel com os sistemas operacionais Windows Server 2008 R2 e 2012 R2;
14.4.6. Possuir conformidade Webtrust;

14.4.7. Ter os certificados raiz inatos em 99,99% dos navegadores (web browsers): Microsoft
Internet Explorer a partir da versdo 8 e superiores, Microsoft Edge, Mozilla Firefox versao 20 ou
superior, Google Chrome versao 30 ou superior, Safari a partir da versdo 1.2 e compatibilidade com
dispositivos moveis;

14.4.8.  Ser compativel com o protocolo SSL — Secure Sockets Layer, versdes sslv2, sslv3, TLS —
Transport Layer Security na versdo tlsv1 (sslv3.1) e HTTPS). Ter reconhecimento internacional;

14.4.9. Possuir processo de validacdo unico e simplificado — o Senac Goias recebera os privilégios
de emissdo e revogacao dos certificados para Servidores Web a qualquer hora do dia ou da noite.
Ndo serdo necessarios passos adicionais de validacdo de identidade;

14.4.10. Selo Seguro — O selo do site seguro caracteriza-se como elemento grafico que represente,
e tenha valor, para os visitantes do site. O selo do site seguro indica que houve procedimentos para
determinar a propriedade e registro do website pela empresa ou organizacdo e que a mesma tenha
registro formal;

14.4.11. Incluir prestacdo de suporte remoto via telefone, e-mail, chat e/ou website, por equipe
de técnicos especializados, para esclarecimento de duvidas técnicas e cadastrais, tais como:
geracao do CSR, validacao da solicitacdo de compra, instalacdo do certificado e selo do site seguro;

14.4.12. Disponibilizar, em regime de 24 horas x 7 dias, pagina na internet para validacdo do
certificado assinado e outras necessarias a perfeita execuc¢ao do objeto contratado.

CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA

2.1. O prazo de vigéncia deste de Contrato é () , com inicio na data de
/ / e encerramento em / / , prorrogavel mediante aditivo
contratual, em acordo com o art. 26, paragrafo Unico da Resolugdo Senac n2 958/2012.

2.2. A CONTRATADA deverd manter durante toda a relacdo contratual, todas as condicdes de
habilitacdo e qualificacdo exigidas na Dispensa de Licitagdo n2. 005/2022.

CLAUSULA TERCEIRA — DO PREGCO

3.1. O valor total do presente Contrato é de RS ............ (cereernreennn ) que serd pago mediante
efetiva prestacao dos servicos.

3.2 No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes
da execugdo contratual, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdencidrios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagao.

CLAUSULA QUARTA — DA PRESTACAO DO SERVICO

4.1. A execucdo do objeto deste Contrato devera ser realizada em parcela Unica em até 01 (um)
dia util apds o recebimento da Ordem de Compra emitida pelo Senac Goias.

4.2, Para fins de garantia do objeto sera considerado o periodo da vigéncia do Contrato, isto &,
12 (doze) meses, a contar apos a entrega do Certificado e ateste pelo técnico responsavel do Senac
Goias.
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4.3. A confirmacgdo de recebimento dos servicos ocorrerd apds a conferéncia do mesmo e das
demais condicdes estabelecidas neste Contrato, vedada a entrega do certificado com defeito ou
com qualquer outro tipo de irregularidade que comprometa a integridade ou que impossibilite o
uso.

4.4, Para os casos de desacordo com as especificacdes do produto, o Senac ndo serd obrigado a
recebé-los/aceitd-los e a Contratada devera solucionar o problema de forma imediata.

4.5. Enquanto ndo ocorrer a corre¢do, a empresa serd considerada em atraso e, em
consequéncia, sujeita as penalidades previstas.

4.6. A contratada deverd disponibilizar assisténcia técnica do produto pelo periodo da garantia,
que sera de 12 (doze) meses.

4.7. O servico de suporte deverd estar disponivel imediatamente apds a entrega do Certificado e
ateste da Contratante.

4.8. A Contratada deverd disponibilizar e-mail, telefone e portal para abertura dos chamados.

49. As solicitacbes de abertura dos chamados devem ser executadas conforme SLA (Service
Level Agreement) ou seja, Acordo de Nivel de Servico. Atendimento no maximo de 04 (quatro)
horas para a primeira resposta e no maximo 08 (oito) horas, para a conclusdo da solicitagdo em sua
totalidade.

CLAUSULA QUINTA — DO PAGAMENTO, LOCAL DE REALIZAGAO DO SERVIGO E FATURAMENTO

5.1.  Os pagamentos serdo realizados em até 15 (quinze) dias subsequentes a entrega da nota
fiscal, desde que os servicos tenham sido conferidos e aceitos pelo Senac-GO, e serd feito
preferencialmente através de boleto bancario, ndo sendo possivel sua emissdo o pagamento
podera ser feito através de crédito em conta corrente da empresa contratada.

5.1.1. A empresa devera indicar em sua Nota Fiscal ou Fatura o banco, agéncia e conta corrente,
onde sera efetuado o crédito bancario referente a execugcdo do objeto desta Licitacdo, desde que o
mesmo tenha sido executado e aceito pelo Senac-GO.

5.2. Os dados de faturamento da empresa contratada constantes na nota fiscal deverdo estar
vinculados ao Contrato ou instrumento equivalente.

5.2.1. Se, durante a vigéncia dos documentos citados anteriormente, houver altera¢des no
contrato social da empresa tais como, CNPJ, razdo social, endereco, elas deverdo ser informadas
por meio formal a Secdo de Gestdo de Contratos do Senac-GO.

5.3. O local de realizacdo do servico e o faturamento deverdo ocorrer conforme dados abaixo:

SENAC ADMINISTRAGCAO REGIONAL (CNPJ 03.608.475/0001.53 I.E.: Imune)
Razdo Social: SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL
Rua 31-A, 43, Setor Aeroporto, Goiania-Go, CEP: 74.075-470

CLAUSULA SEXTA — REAJUSTE

6.1. O preco proposto, ndo poderd ser reajustado antes de decorrido 12 (doze) meses de
contrato. No caso das prorrogacdes ultrapassarem os 12 (doze) meses, o reajuste podera ser feito
com base na variagdo acumulada do IGPM, dos ultimos 12 (doze) meses anteriores ao penultimo
més de vencimento do Contrato em vigor, mediante acordo entre as partes.

CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

7.1. Efetuar o pagamento a Contratada referente ao fornecimento em questdo, no prazo de até
15 (quinze) dias, apds a apresentacao da nota fiscal, devidamente atestada pelo fiscal do Contrato.
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7.2.  Tomar todas as providéncias necessdrias ao fiel cumprimento das condi¢bes estabelecidas
neste Contrato.

7.3. Prestar aos empregados da Contratada informacgbes e esclarecimentos que eventualmente
venham ser solicitados, e que digam respeito a natureza do fornecimento.

7.4.  Comunicar por escrito a Contratada qualquer irregularidade encontrada no fornecimento
do objeto do Contrato.

7.5. Permitir aos funcionarios da Contratada, o acesso as instalagGes relativas ao objeto do
presente instrumento, para efeito de execucdo do fornecimento, durante o expediente normal de
funcionamento dos servigos.

7.6. Fiscalizar o exato cumprimento das condi¢des estabelecidas neste Contrato. A fiscalizacdo e
o acompanhamento da execuc¢do do contrato por parte do Contratante ndao excluem nem reduz a
responsabilidade da contratada em relagdo ao mesmo.

7.7. Caberd ao Senac exigir o cumprimento de todos os compromissos assumidos pela
Contratada, de acordo com este Contrato e demais normas da entidade.

7.8. Cumprir com as demais obrigacdes descritas no Anexo Il — Especificacdo Técnica.
CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

8.1. A execucdo do objeto deste Contrato devera ocorrer, de forma integral, em até 01 (um) dia
util, apds o recebimento da Ordem de Compra.

8.2. A Contratada cumprird fielmente com as obrigacbes assumidas por meio deste Contrato,
podendo sofrer as penalidades previstas, em caso de ndo cumprimento do estabelecido.

8.3. Cabe a Contratada responsabilizar-se pelas despesas dos tributos, encargos trabalhistas,
previdencidrios, fiscais, comerciais, taxas, fretes, seguros, deslocamento de pessoal, prestacdo de
garantia e quaisquer outras que incidam ou venham a incidir na execuc¢do do contrato.

8.4. Cumprir com as demais obrigaces descritas no Anexo Il — Especificacdo Técnica.
CLAUSULA NONA - DA SUBCONTRATAGCAO

9.1. A Contratada ndo podera transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo
parcialmente, as obrigacdes assumidas, nem subcontratar qualquer das prestacdes a que estd
obrigada.

CLAUSULA DECIMA — DAS PENALIDADES

10.1. Em caso de inadimplemento total, parcial, sem motivo de forca maior, na execucdo do
objeto deste contrato, a CONTRATADA estara sujeita, no que couber, e garantida a prévia defesa, as
seguintes penalidades:

| - Por atraso injustificado ou por inexecugao parcial:
a) Adverténcia;

b) Multa de 0,3% (zero virgula trés por cento) ao dia incidente sobre o valor correspondente ao
material ou servico objeto desta licitacao; e

c) Suspensdo tempordria de participar em licitacdo e impedimento de contratar com o Senac-GO,
por um prazo de até 2 (dois) anos.

Il - Por inexecugao total do objeto deste contrato:

a) Adverténcia;
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b) Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total do Contrato; e

c) Suspensdo temporaria de participar em licitacdo e impedimento de contratar com o Senac-GO,
por um prazo de até 2 (dois) anos.

10.2. As multas estabelecidas nesta clausula sdo independentes e terdo aplicacdo cumulativa e
consecutivamente, de acordo com as normas que regeram a licitagdo, mas somente serdo
definitivas depois de exaurida a fase de defesa prévia da CONTRATADA.

10.3. Quando ndo pagos em dinheiro pela CONTRATADA, os valores das multas eventualmente
aplicadas serdo deduzidos pela CONTRATANTE, dos pagamentos devidos e, quando for o caso,
cobrado judicialmente.

10.4. Quando se tratar de inexecuc¢do parcial, o valor da multa serd proporcional ao servico que
deixou de ser executado.

10.5. Em caso de reincidéncia por atraso injustificado serd a CONTRATADA penalizada nos termos
do art. 32, da Resolugdo Senac n? 958/2012.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA RESCISAO

11.1. O CONTRATANTE podera rescindir o presente contrato, sem que assista a CONTRATADA
gualquer direito de indenizagdo, nos seguintes casos:

a) Conveniéncia administrativa, mediante comunica¢do, por escrito, a CONTRATADA, com 30
(trinta) dias de antecedéncia;

b) Ndo cumprimento ou o cumprimento irregular de cldusulas contratuais, especificacdes ou
prazos;

c) A decretacdo de faléncia ou a instauracdo de insolvéncia, dissolucdo da CONTRATADA,;

d) A ocorréncia de caso fortuito ou forca maior, regularmente comprovada, impeditiva da execucdo
do contrato.

11.2.  Os casos de rescisao contratual serdo formalmente motivados pela CONTRATANTE.

11.3. O termo de rescisdo serda precedido por Relatério indicativo dos seguintes aspectos,
conforme o caso:

11.3.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
11.3.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
11.3.3. Indenizagdes e multas, se houver.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS ALTERAGCOES

12.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-ao por meio de aditivo contratual, nos termos do
art. 29 da Resolugdo Senac n2 958/2012.

12.2. A CONTRATANTE poderd a qualquer momento, determinar a supressao ou acréscimo do
objeto contratado, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento).

12.3. As supressOes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderao
exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, mediante
acordo das partes.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DOS CASOS OMISSOS.

13.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢cdes contidas na
Resolugdo Senac n? 958/2012, bem como por normas e principios gerais dos contratos.
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CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA GESTAO, FISCALIZAGAO E RESPONSABILIDADE TECNICA DO
CONTRATO

14.1. A gestdo, o controle, bem como todos os atos preparatérios para formalizagcdo dos
procedimentos que envolvam a prorrogacao, alteracao, reequilibrio, extingdo do contrato e demais
comunicacdes relativas a este ajuste deverdo ser efetuadas, protocoladas ou transmitidas para a
Secdo de Gestdao de Contratos localizada na Rua 31 - A, n? 43, Qd. 26A, Lt. 27-E, Setor Aeroporto,
Goiadnia-GO, telefone (62) 3221-0607 / 3219-5199.

14.2. A fiscalizacdo e a responsabilidade técnica do presente instrumento serdao exercidas
conforme abaixo:

14.2.1. Fiscalizagao:

Fiscal: Marcos Rodrigo Silva Costa Suplente: Lucas Reges Barros
Analista de Redes Analista de Redes
Matricula: 5514 CPF: 949.277.402-00 Matricula: 5548 CPF: 041.603.421-75

14.2.2. Responsabilidade Técnica:

Marcos Rodrigo Silva Costa
Analista de Redes

CLAUSULA DECIMA QUINTA - FORO

15.1. Fica eleito pelas partes o Foro da cidade de Goiania/GO para dirimir as quest&es oriundas
deste contrato.

E, por estarem assim justos e contratados, firmam o presente instrumento em 02 (duas) vias de
igual teor e forma, na presenca das testemunhas abaixo, para que produza os seus efeitos legais.

CONTRATANTE
Representante legal —

CONTRATADA
Representante legal —

TESTEMUNHAS:
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