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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

REGISTRO DE PREGOS PARA CONTRATAGAO DE SOLUGAO VOIP PARA O SESC E SENAC GOIAS

DADOS DO SOLICITANTE:
Nome: Saulle Tassara Bortolani
Lotado: Geréncia de Tecnologia

Departamento: Diretoria de Educagéao, Inovagao e Tecnologia

DADOS DA ENTIDADE COMPRADORA:
Entidade: Servigco Social do Comércio - Sesc

Unidade: Administracdo Regional em Goias

Entidade: Servico Nacional de Aprendizagem Comercial - Senac

Unidade: Administragdo Regional em Goias

Critério de julgamento: Menor Valor Global.

Formato: Pregao Eletronico.

1. DEFINICAO DO OBJETO
1.1. Registro de Precos para contratacdo de solugdo VolP para atendimento das demandas do Sesc Goias e do Senac Goias.

2. ESPECIFICAGOES DO OBJETO

LOTE UNICO

ITENS SESC
ITEM DESCRICAO QTD UND
1 LICENCA RAMAL PABX VIRTUAL CLOUD —TIPO | 2.000 SvC
2 LICENCA RAMAL PABX VIRTUAL CLOUD —TIPQO Il 2.000 SvC
3 LICENCA RAMAL PABX VIRTUAL CLOUD —TIPO llI 100 SvC
4 LICENCA DE CALL CENTER 200 SvC
5 LICENCA DE SUPERVISOR 30 SvC
6 LICENGA DE URA MULTINIVEL 1 svC
7 ASSINATURA DE ENTRONCAMENTO DIGITAL DE 20 sve

ACESSO AO STFC — TRONCO SIP

8 ALUGUEL DE APARELHO TELEFONICO IP -TIPO | 1.000 SvC
9 ALUGUEL DE APARELHO TELEFONICO IP - TIPO Il 400 svC
10 ALUGUEL DE APARELHO TELEFONICO IP - TIPO Il 100 sSvC
11 AQUISICAO DE FONES DE CABECA BIAURICULAR USB 2.000 UND

ITENS SENAC
ITEM DESCRICAO QTD UND
12 LICENCA RAMAL PABX VIRTUAL CLOUD —TIPO | 1.100 SvC
13 LICENCA RAMAL PABX VIRTUAL CLOUD —TIPQO Il 1.100 sSvC
14 LICENCA RAMAL PABX VIRTUAL CLOUD —TIPO Il 50 SvC
15 LICENCA DE CALL CENTER 100 SvC
16 LICENCA DE SUPERVISOR 15 SvC
17 LICENGA DE URA MULTINIVEL 1 SvC
18 ASSINATURA DE ENTRONCAMENTO DIGITAL DE 1 sve

ACESSO AO STFC — TRONCO SIP

19 ALUGUEL DE APARELHO TELEFONICO IP —TIPO | 800 SvC
20 ALUGUEL DE APARELHO TELEFONICO IP —TIPO Il 200 SvC
21 ALUGUEL DE APARELHO TELEFONICO IP - TIPO IlI 100 SvC
22 AQUISICAO DE FONES DE CABEGA BIAURICULAR USB 1.100 UND

3. DETALHAMENTO DA SOLUGAO PRETENDIDA
3.1. REQUISITOS TECNICOS COMUNS DAS LICENGAS RAMAL PABX VIRTUAL CLOUD TIPO |, TIPO Il E TIPO Il — itens 1, 2, 3,12, 13 e 14:

3.1.1.Deve possuir todo o licenciamento habilitado durante toda a vigéncia do contrato, 12 (doze) meses, garantindo que a solugao continue
operacional com todas as funcionalidades habilitadas;

3.1.2.A solugdo PABX Virtual devera ser ofertada em nuvem (Cloud) publica que apresente disponibilidade minima de 99,9%;

3.1.3.A solugdo de PABX Virtual devera ser em nuvem (Cloud) e baseada em protocolo SIP (Session Initiation Protocol) e WebRTC (Web Real
Time Communication), incluindo servigo de telefonia avangada STFC (Servigo Telefonico Fixo Comutado);

3.1.4.A solugéo de PABX Virtual devera ser hospedada em datacenters que possuam no minimo as certificagdes ISO 27001, ISO 27017, ISO



27018, SOC1, SOC2, SOC3, PCI DSS, CSA STAR E HITRUST CSF ou TIER III;
3.1.5.0 datacenter que hospedara a solugdo PABX Virtual em nuvem devera ser situado em territério brasileiro;

3.1.6.Cada ramal da solugdo de PABX IP devera possuir numero DDR (Discagem Direta a Ramal) e o seu prego deve incluir trafego STFC ilimitado
para ligagdes locais e nacionais, fixo-fixo e fixo-mével;

3.1.7.Para ligagdes entre ramais ndo devera existir limite quanto a quantidade simultanea;
3.1.8.Deve possuir gerenciamento centralizado de voz sobre IP, com infraestrutura PABX Virtual em nuvem (Cloud) publica;

3.1.9.Todo o gerenciamento e operagdo devera ser disponibilizado através de interface Web, sem a necessidade de instalagéo de aplicativos ou
clientes locais;

3.1.10. A solugéo de gerenciamento devera permitir a configuragéo de usuarios com multiplos administradores de forma simultanea;

3.1.11. A solucéo ofertada devera permitir o acesso seguro através de controle de usuario e senha utilizando conexéo criptografada;

3.1.12. N&o seréo aceitas solugdes baseadas ou derivadas de cédigo aberto;

3.1.13. A solugao devera possuir integragdo com a rede publica de telefonia, de forma a permitir ligagdes externas para telefonia fixa e mével;
3.1.14. Devera possuir niumeros validos na rede publica com cédigo de area do Estado de Goias;

3.1.15. Devera possuir portal de gerenciamento no idioma portugués do Brasil;

3.1.16. A solucado devera suportar o quantitativo minimo de ramais previstos neste documento;

3.1.17. Devera ser possivel ligagdes interurbanas sem a necessidade de cédigo da operadora, bastando que o usuario digite o cédigo CN/DDD do
numero de destino;

3.1.18. Devera fornecer o servigo de administragdo com no minimo as seguintes funcionalidades:

3.1.18.1. Deve ser fornecido um sistema de gerenciamento e manuten¢do que podera acessado pela CONTRATANTE, que permita gerenciar
todos os elementos do projeto fornecido pela CONTRATADA, tais como: Sistema de Comunicacdo Unificada IP, Terminais telefénicos IP,
Arvore de Autoatendimento, Gravacdo de Chamadas Telefonicas e acesso aos Dashboards e Relatorios de uso do sistema.

3.1.18.1.1. Ainterface de geréncia dos servigos listados acima devera ser Unica, ndo sendo permitido a apresentagao de sistemas distintos para
cada um dos mddulos listados (Sistema de Comunicagéo Unificada IP, Terminais telefénicos IP, Arvore de autoatendimento, Gravagéo de
Chamadas Telefonicas e Dashboards com Relatérios de uso do sistema).

3.1.18.2. Todo o provisionamento em massa de terminais IP devera ser executado pela plataforma de Comunicagao Unificada em nuvem assim
como a administragao e configuragao destes terminais incluindo a programacéo de teclas de cada terminal e servigos de telefonia.

3.1.18.3. Devera permitir a criagdo/exclusdo de Terminais IP, bem como configuragdes e edigdo sobre as teclas dos terminais.

3.1.18.4. Devera suportar o provisionamento de usuarios de Telefonia com o carregamento de arquivo .CSV (ou similar) no sistema de Geréncia
Unificada com Nome do Usuario, Modelo do Telefone e Nimero do Ramal.

3.1.18.5. Devera suportar o provisionamento de usuarios de Comunicagao Unificada com o carregamento de arquivo .CSV (ou similar) no sistema
de Geréncia Unificada com Nome do Usuario, E-Mail e Tipo de Licenciamento.

3.1.18.6. Deve permitir a criagdo e provisionamento de usuarios em massa através do upload de arquivos .CSV ou similar;

3.1.18.7. A plataforma de Comunicagédo Unificada devera possuir funcionalidade de Single Sign-On com autenticagdo em base de usuarios e
diretdrio externo em Nuvem Microsoft Active Directory.

3.1.18.8. O sistema de gerenciamento e manutengéo devera fazer parte da solugdo hospedada em nuvem.

3.1.18.9. Deve fornecer acesso WEB baseado em GUI (Graphical User Interface) para permitir que o administrador gerencie a solugdo de
qualquer PC através de um navegador web.

3.1.18.10. Deve permitir a criagdo de diversos logins de administradores, cada um com um perfil determinado para acesso a ferramenta de
gerenciamento e manuteng&o.

3.1.18.11. Deve permitir a configuragédo do prazo de validade das senhas de administrador, informado no momento do login que a senha expirara
além de permitir a mudanga da senha.

3.1.18.12. Deve possuir analise de sintaxe da senha para evitar, por exemplo, que se cadastre uma senha que tenha o mesmo nome do login.
3.1.18.13. Deve possuir histérico de senhas para prevenir a reutilizagdo de uma senha ja utilizada.

3.1.18.14. As configuragdes de usuario do sistema de comunicagdo IP considerando Cliente de Comunicagdo e Telefones IP devem ser
realizadas através desta interface grafica unificada.

3.1.18.15. A aplicagéo de configuragéo devera ter as seguintes facilidades:
3.1.18.15.1. Permitir a criagao/excluséo de usuarios, individualmente e em massa.
3.1.18.15.2. Permitir a modificagdo de configuragédo de usuarios.

3.1.18.15.3. Permitir a visualizagdo das configuragdes realizadas no terminal dos usuarios, como teclas de fungbes programadas e demais
facilidades.

3.1.18.15.4. Configuragdo de usuarios e troncos, bem como todas as regras de roteamento de chamadas, privilégios de usuarios e todo tipo de
configuragéo passivel aos elementos do sistema.

3.1.18.16. Como parte integrante da interface de gerenciamento devera ser fornecido um sistema de monitoracdo de chamadas e interagdes.

3.1.18.17. A informacgéo de qualidade de comunicagdo de cada usuario deve ser exportada para arquivos .CSV ou similar com pelo menos as
seguintes informagdes:

3.1.18.17.1. Hora de inicio da interagdo/chamada;
3.1.18.17.2. Duracéo da interagdo/chamada;
3.1.18.17.3. Tipo de dispositivo ou Cliente;
3.1.18.17.4. Codec utilizado;

3.1.18.17.5. Jitter.

3.1.18.18. Deve emitir a geragao de relatdrios por usuarios e grupo de usuarios das liga¢des telefonicas efetuadas e recebidas pela aplicagéo de
comunicacgéo unificada e terminais IP com exportagéo de relatorios.

3.1.18.19. Os relatérios devem conter:



3.1.18.19.1. Data e hora do inicio da chamada.
3.1.18.19.2. O ramal que efetuou a chamada.
3.1.18.19.3. Tempo de duragdo da chamada.
3.1.18.19.4. Numero discado/recebido.
3.1.18.20. Deve ser possivel gerar relatorios por dia, més, ano ou periodo estipulavel.
3.1.18.21. Deve permitir que os relatérios sejam exportaveis para formato Excel ou PDF ou HTML ou similar.

3.1.18.22. O mddulo de busca e escuta de gravagao de chamadas telefénicas deve estar incorporado ao sistema de Gerenciamento ndo sendo
permitido o acesso através de interface separada.

3.1.18.23. O sistema gerenciamento deve permitir a sele¢cdo do usuario a ser gravado.

3.1.19. Devera realizar a gravagao de ligacgdes:
3.1.19.1. Devera prover algoritmos de compresséao de voz de forma a otimizar a gravagcdo de mensagens de voz;
3.1.19.2. Devera armazenar as gravagdes por um periodo minimo de 60 (sessenta) dias corridos;

3.1.19.3. Devera detectar automaticamente a amostra, comprimir e armazenar o audio em midias on-line e off-line para futura pesquisa e
reprodugdo das gravagoes;

3.1.19.4. Devera possuir sistema de backup em locais externos, inclusive com possibilidade de integragdo com a infraestrutura disponivel no
ambiente da Contratante;

3.1.19.5. Possibilitar a exportagdo das gravagdes para formato padrdo que possa ser ouvido fora da plataforma de gravacdo, em caso de
necessidade de envio para terceiros;

3.1.19.6. A gravacao, reproducgao e gerenciamento do sistema deverao ocorrer de forma simultanea, sem prejuizo das gravagdes em curso;

3.1.19.7. Devera a visualizagdo das gravagdes ser, diretamente na tela de gerenciamento da plataforma de PABX Virtual ndo sendo permitido
interfaces e plataformas distintas de gravagéo de voz;

3.1.19.8. O sistema devera possuir acesso de multiplos administradores de acesso e consulta as chamadas gravadas;
3.1.19.9. O sistema de gravacgao devera possibilitar backup das grava¢des quando um dos fatores abaixo ocorrerem:
3.1.19.9.1. Agenda diaria, no minimo, com horarios definidos;
3.1.19.9.2. Solicitagéo direta do administrador do sistema;

3.1.19.10. O sistema de gravagao devera possibilitar aos usuarios autorizados pesquisar/reproduzir facilmente as gravagdes, através da utilizagéo
de varios filtros, dentre os quais: data, numero discado, hora, ramal (PA), nome do agente, nimero do chamador, canal, de forma rapida e
eficiente, sem prejuizo da operag&o normal do sistema.

3.1.20. Devera realizar o servigo de suporte técnico no padréo:

3.1.20.1. A contratada devera dispor de Equipe de Suporte Técnico para recebimento de reclamagdes, abertura de chamados para manutengao,
registro de incidentes e problemas, assisténcia técnica e suporte;

3.1.20.2. A CONTRATADA devera disponibilizar um ndmero de telefone, e-mail para abertura de chamados;
3.1.20.3. A abertura das solicitagdes de suporte devera ocorrer preferencialmente via sistema web ou telefone ou e-mail;

3.1.20.4. A solugao ofertada devera permitir a contratante o0 acompanhamento dos chamados técnicos abertos, bem como a relatérios com
estatisticas e historicos dos chamados;

3.1.20.5. Devera ser na modalidade 24 x 7 (24 horas por dia, 7 dias por semana);
3.1.20.6. Devera seguir o SLA de 2 horas para o primeiro atendimento a contar da abertura do chamado;
3.1.20.7. Realizar os atendimentos observando a classificagdo dos problemas reportados de acordo com a classificagao abaixo:

SEVERIDADE DESCRICAO PRAZO MAXIMO
GRAVISSIMA _Problemas que tornem a solugéo ofertada 4 horas gontados do inicio
inoperante do atendimento
GRAVE Problemas ou duvidas que prejudicam a 24 horas a contar da

operagéao da solugao ofertada, mas néo

. ; = abertura do chamado
interrompe o funcionamento da solugéo

Problemas ou duvidas que criam algumas 36 horas a contar da

MEDIA restricdes a operagao da infraestrutura abertura do chamado
Problemas ou duvidas que ndo afetam a 48 horas a contar da
LEVE = =
operagéao da solugao abertura do chamado

3.2. LICENGA RAMAL PABX VIRTUAL CLOUD - TIPO | —itens 1 e 12:

3.2.1. Devera ter acesso somente ao ramal fisico na modalidade de Aparelho Telefénico, sem acesso ao Softphone, Recursos de Comunicagao
Unificada e integragdo com Microsoft teams;

3.3. LICENCA RAMAL PABX VIRTUAL CLOUD - TIPO Il —itens 2 e 13:

3.3.1. Devera ter acesso a todos os servigos listados neste documento, tais como ramal fisico na modalidade de Aparelho Telefénico, acesso ao
Softphone, Recursos de Comunicagao Unificada e integragdo com Microsoft Teams;

3.3.2. Devera acompanhar Softphone (Solugdo de software) adequado para a solugdo ofertada, de forma a permitir a utilizagdo dos ramais em
computadores com Sistema Operacional Windows;

3.3.2.1. Caso o Softphone ofertado necessite de licenciamento, devera ser ofertado sem custo adicional;

3.3.3. As interfaces de uso deverdo permitir a visualizagdo de uma lista de contatos customizavel pelo usuario, com os contatos pertencentes ao
grupo de trabalho, ou diversos grupos de trabalho, segmentados pelo proprio usuario.

3.3.3.1. Devera ser atualizada em tempo real, divulgando informagdes de cada usuario como nome, sobrenome, foto, e-mail e nimero telefénico.
A foto do usuario devera ser carregada com base em arquivos existentes do usuario ou uso da webcam dos dispositivos (Computador Pessoal,



Notebook, SmartPhones, Tablet).

3.3.4.Devera permitir visualizar a lista de eventos (Chamada de Audio) atendidos ou ndo deve ser visualizada no Cliente de Comunicagéo Unificada
(Computador Pessoal, Notebook, Smartfone e Tablet) informando a data e hora do evento.

3.3.5.Status de Presenga:
3.3.5.1. A interface deve exibir o “status de presenga” dos usuarios. (Ex.: Online, Ausente, Nao Perturbe e Ocupado).

3.3.5.2. O status de ocupado deve ser sinalizado automaticamente assim que o usuario iniciar ou atender uma interagdo em tempo real de audio,
conferéncia na aplicagdo ou compartilhamento de tela;

3.3.5.3. O status também deve ser alterado quando o usuario efetuar ou atender uma chamada telefénica no ramal do Sistema de PABX Virtual,
desde que o usuario conte com um ramal fisico;

3.3.5.4. A presencga devera ser representada por um icone na Lista de Contatos, e, por meio de uma representagéo por cores, divulgada em
tempo real aos demais do grupo.

3.3.5.5. O status de presenca podera ser determinado pelos proprios usuarios: Online, Ausente, Nao Perturbe e Ocupado.

3.3.5.6. O “status de presenga” dos usuarios devera apresentar um icone especifico caso o usuario esteja com a aplicagdo conectada somente no
smartphone.

3.3.6.Chamada de audio e servigos de Comunicac¢ado Unificada no Softphone:

3.3.6.1. Os Clientes de Comunicagdo Unificada/Softphone devem prover servico de chamada Voz sobre IP entre usuarios conectados a
plataforma de Comunicagédo Unificada, independentemente do tipo de dispositivo (Computador Pessoal/Notebook. Cliente Windows/Mac, Web
Browser, Smartfone e Tablet).

3.3.6.2. Servigo de Chat deve permanecer disponivel durante uma chamada de audio.

3.3.6.3. Servico de envio e recepgao de arquivos deve permanecer disponivel durante uma chamada de audio.

3.3.6.4. Chamadas proveniente da rede publica de telefonia podem ser recebidas e atendidas nos Clientes de Comunicagao Unificada/Softphone.
3.3.6.5. Os Clientes de Comunicagao Unificada/Softphone devem gerar chamadas telefénicas para a rede publica de telefonia.

3.3.6.6. Chamadas de audio do Sistema de Comunicac¢do IP devem obrigatoriamente ser criptografadas seguindo padrao TLS e SRTP com
chaves de no minimo 128 bits.

3.3.6.7. Usuarios com multiplos dispositivos devem possuir nimero Unico para atender chamadas de audio no ramal telefénico associado ao
Sistema de Comunicagdo Corporativa ou no Cliente de Comunicagdo Unificada/Softphone (Computador Pessoal/Notebook (cliente ou Web
Browser), Smartfone e Tablet).

3.3.6.8. Fungdes de telefonia como Efetuar Chamada, Atender Chamada, Transferéncia e controle de conferéncia telefébnica devem estar
disponiveis na interface do cliente de Comunicagéo Unificada/Softphone.

3.3.6.9. Uma lista de Chamadas Recebidas Atendidas e Chamadas Nao Atendidas referentes ao Ramal do Sistema de Comunicagéo IP devem
ser visualizadas nos Clientes de Comunicagédo Unificada/Softphone (Computador Pessoal, Notebook, Smartphone e tablet) informado a data e
hora do evento.

3.3.6.10. A fungao “clique para chamar” permite que o usuario escolha um correspondente na lista de contato e utilize o ramal telefénico (Terminal
IP) do Sistema de Comunicagao Corporativa/PABX Virtual para estabelecer a chamada telefonica.

3.3.6.11. A funcgéo “clique para chamar” deve permitir também que o usuario digite um numero de ramal ou nimero de assinante da rede publica
para que a chamada seja efetuada através do ramal IP do Sistema de Comunicagéo Corporativa.

3.3.7. A solugdo ofertada, devera ser capaz de integrar com a Microsoft Teams através de Conector/Plug-In compativeis com qualquer versao do
Microsoft Teams assim como qualquer plano do Office 365 (E1, E3, E5, etc);

3.3.8. O conector para Microsoft Teams deve estar publicado na loja Marketplace do Microsoft Teams e ser de publicagdo do mesmo fabricante da
plataforma de comunicagdo em nuvem.

3.3.9. N&o sera aceito conectores genéricos de outros fabricantes que emulem um Softphone SIP.

3.3.10. O conector para Microsoft Teams deve ser compativel com qualquer modalidade de subscricdo do Microsoft Teams e Microsoft 365 (E1,
E3, E5) assim como fornecer recursos de telefonia integrados na interface de uso do Microsoft Teams como segue:

3.3.10.1. Teclado Telefénico Dial Pad;

3.3.10.2. Atender e desligar chamada;

3.3.10.3. Rediscagem;

3.3.10.4. Estacionamento e transferéncia de chamadas;

3.3.10.5. Lista das ultimas chamadas atendidas, ndo atendidas e efetuadas;

3.3.10.6. Indicacdo de mensagem do correio de voz na plataforma de Comunicagao Unificada em Nuvem;
3.3.10.7. Configuracao de teclas de discagem rapida;

3.3.10.8. Chamada telefénica por nome ou nimero do ramal;

3.3.10.9. Pop-up e indicagdo de chamada entrante;

3.3.10.10. Configuracao de outro numero de ramal ou nimero externo para que as chamadas de entrada possam ser encaminhadas para esse
numero;

3.3.10.11. Desativagdo de encaminhamento de chamada;

3.3.10.12. Suporte ao Single Sign On (Microsoft SSO).

3.3.10.13. Devera possuir plug-in do Microsoft Outlook, para ao menos pesquisa de contatos do Outlook;
3.3.11. Devera ser possivel acessar as informagdes do calendario, ao menos dos Google Calendar e Microsoft Office 365 Exchange Online.
3.3.12. Devera permitir a busca de contatos no Microsoft Azure Active Directory (AD).

3.3.13. O Softphone deve possuir versdes para instalagdo em sistemas operacionais Windows 10 ou superior, iOS 10 ou superior e Android 9 ou
superior;

3.3.14. Possuir publicagao nas lojas de aplicativos da Apple (App Store) e Android (Google Play);

3.3.15. Permitir ao usuario ter a capacidade de monitorar em seu cliente Softphone o estado de presenca dos contatos da organizagdo (integrados
a solucéo) e que utilizem o mesmo Softphone;



3.3.16. Devera permitir a utilizagdo de um mesmo ramal em no minimo 5 (cinco) dispositivos Terminal IP, Softphone ou Mobile;
3.3.17. Devera possuir criptografia para todas as chamadas recebidas e realizadas;

3.3.18. Devera ser capaz de utilizar o mesmo nimero de ramal (niumero Unico de ramal) seja usado em qualquer dispositivo do usuario (Terminal
IP, Softphone ou Mobile);

3.3.19. Devera ser capaz de configurar desvio incondicional de chamadas (permite encaminhar todas as chamadas recebidas para outro niumero de
telefone, como um telefone residencial ou celular);

3.3.20. Devera ser capaz de configurar desvio de chamada em caso de ocupado (permite encaminhar todas as chamadas recebidas para outro
numero de telefone, se o telefone estiver ocupado);

3.3.21. Devera ser capaz de configurar desvio de chamada por ndo atendimento (permite encaminhar todas as chamadas recebidas para outro
numero de telefone, quando ndo atender o telefone);

3.3.22. Devera ser capaz de configurar servigo de chamada em espera;

3.3.23. Devera ser capaz de identificar o numero chamador (BINA);

3.3.24. Devera permitir a reprodugéo de musica ou toques para chamadas em retengdo e em espera;
3.3.25. Devera possuir suporte a VLAN, para utilizagdo de redes de voz e dados separadas;

3.3.26. Devera permitir a configuragédo do grupo de busca automatica, que consiste em um grupo de ramais programados podem receber chamada
através da discagem de um “numero-chave”;

3.3.27. Devera permitir a configuragao de uma Unidade de Resposta audivel (URA);
3.3.28. Devera permitir a extracédo de relatérios por grupos de ramais ou por area, ou centro de custo alfa numérico;
3.3.29. Devera possibilitar gerar relatérios em PDF ou HTML;

3.3.30. Devera possibilitar a verificagdo das chamadas efetuadas, com identificagdo do ramal chamador, numero, localidade da chamada, data,
hora e duragédo da chamada;

3.3.31. Permitir que o usuario, durante uma ligagdo, possa alternar entre dispositivos (mantendo a sessao da ligagao), e que durante a ligagéo o
status do usuario fique como “ocupado”;

3.3.32. Deve suportar servigos de presenga, chat, audio, compartilhamento de tela e transferéncia de arquivos;
3.3.33. Deve suportar transferéncia de chamadas;

3.3.34. Deve suportar retengdo de chamada;

3.3.35. Deve suportar codecs de audio G.711, G.729 e G.722 ou OPUS;

3.3.36. Deve suportar codecs de video H.264 com resolu¢des QCIF, CIF, VGA e HD;

3.3.37. Suporte SIP/TLS com mecanismos de seguranga conforme NIST com algoritmo de criptografia AES-256;
3.3.38. Suporte a SRTP com AES-128 ou AES-256;

3.3.39. Suporte a comunicagédo de Voz no Softphone no padrédo WebRTC obrigatoriamente;

3.4. LICENCA RAMAL PABX VIRTUAL CLOUD - TIPO lll - itens 3 e 14:

3.4.1.Devera ter acesso a todos os servigos listados neste documento, tais como ramal fisico na modalidade de Aparelho Telefénico, acesso ao
Softphone, Recursos de Comunicagéo Unificada e integragdo com Microsoft Teams;

3.4.2. Devera acompanhar Softphone (Solugdo de software) adequado para a solugdo ofertada, de forma a permitir a utilizagdo dos ramais em
computadores com Sistema Operacional Windows;

3.4.2.1. Caso o Softphone ofertado necessite de licenciamento, devera ser ofertado sem custo adicional;

3.4.3. Servigos de comunicagdo de Voz e Video devem estar disponiveis sem a necessidade de instalagdo de complementos ou extensdes no
Web Browser.

3.4.4. As interfaces de uso deverdo permitir a visualizagdo de uma lista de contatos customizavel pelo usuario, com os contatos pertencentes ao
grupo de trabalho, ou diversos grupos de trabalho, segmentados pelo proprio usuario.

3.4.4.1. Devera ser atualizada em tempo real, divulgando informagdes de cada usuario como nome, sobrenome, foto, e-mail e nimero telefénico.
A foto do usuario devera ser carregada com base em arquivos existentes do usuario ou uso da webcam dos dispositivos (Computador Pessoal,
Notebook, Smartfones, Tablet).

3.4.5.Devera permitir visualizar a lista de eventos (Chamada de Audio e Video) atendidos ou nao deve ser visualizada no Cliente de Comunicagéo
Unificada (Computador Pessoal, Notebook, Smartphone e Tablet) informando a data e hora do evento.

3.4.6.Status de Presenga:
3.4.6.1. A interface deve exibir o “status de presenga” dos usuarios. (Ex.: Online, Ausente, Nao Perturbe e Ocupado).

3.4.6.2. O status de ocupado deve ser sinalizado automaticamente assim que o usuario iniciar ou atender uma interacdo em tempo real de audio,
video, conferéncia na aplicagdo ou compartilhamento de tela.

3.4.6.3. O status também deve ser alterado quando o usuario efetuar ou atender uma chamada telefénica no ramal do Sistema de PABX Virtual,
desde que o usuario conte com um ramal fisico.

3.4.6.4. A presencga devera ser representada por um icone na Lista de Contatos, e, por meio de uma representagéo por cores, divulgada em
tempo real aos demais do grupo.

3.4.6.5. O status de presenca podera ser determinado pelos proprios usuarios: Online, Ausente, Nao Perturbe e Ocupado.

3.4.6.6. O “status de presenga” dos usuarios devera apresentar um icone especifico caso o usuario esteja com a aplicagdo conectada somente no
smartphone.

3.4.7.Chamada de audio e servigos de Comunicagéo Unificada no Softphone:

3.4.7.1. Os Clientes de Comunicagdo Unificada/Softphone devem prover servico de chamada Voz sobre IP entre usuarios conectados a
plataforma de Comunicacédo Unificada, independentemente do tipo de dispositivo (Computador Pessoal/Notebook. Cliente Windows/Mac, Web
Browser, Smartfone e Tablet).

3.4.7.2. Servigo de Chat deve permanecer disponivel durante uma chamada de audio.



3.4.7.3. Servigo de envio e recepgao de arquivos deve permanecer disponivel durante uma chamada de audio.
3.4.7.4. Chamadas proveniente da rede publica de telefonia podem ser recebidas e atendidas nos Clientes de Comunicagao Unificada/Softphone.
3.4.7.5. Os Clientes de Comunicagéo Unificada/Softphone devem gerar chamadas telefonicas para a rede publica de telefonia.

3.4.7.6. Chamadas de audio do Sistema de Comunicagao IP devem obrigatoriamente ser criptografadas seguindo padrao TLS e SRTP com
chaves de no minimo 128 bits.

3.4.7.7. Usuarios com multiplos dispositivos devem possuir nimero Unico para atender chamadas de audio no ramal telefénico associado ao
Sistema de Comunicacdo Corporativa ou no Cliente de Comunicagao Unificada/Softphone (Computador Pessoal/Notebook (cliente ou Web
Browser), Smartfone e Tablet).

3.4.7.8. Fungdes de telefonia como Efetuar Chamada, Atender Chamada, Transferéncia e controle de conferéncia telefénica devem estar
disponiveis na interface do cliente de Comunicagao Unificada/Softphone.

3.4.7.9. Uma lista de Chamadas Recebidas Atendidas e Chamadas N&o Atendidas referentes ao Ramal do Sistema de Comunicagéo IP devem
ser visualizadas nos Clientes de Comunicacéo Unificada/Softphone (Computador Pessoal, Notebook, Smartfone e tablet) informado a data e
hora do evento.

3.4.7.10. A funcéo “clique para chamar” permite que o usuario escolha um correspondente na lista de contato e utilize o ramal telefénico (Terminal
IP) do Sistema de Comunicacéo Corporativa/PABX Virtual para estabelecer a chamada telefonica.

3.4.7.11. A fungéo “clique para chamar” deve permitir também que o usuario digite um nimero de ramal ou nimero de assinante da rede publica
para que a chamada seja efetuada através do ramal IP do Sistema de Comunicagao Corporativa.

3.4.8.A solugdo ofertada, devera ser capaz de integrar com a Microsoft Teams através de Conector/Plug-In compativeis com qualquer versao do
Microsoft Teams assim como qualquer plano do Office 365 (E1, E3, E5, etc);

3.4.9.0 conector para Microsoft Teams deve estar publicado na loja Marketplace do Microsoft Teams e ser de publicacdo do mesmo fabricante da
plataforma de comunicagdo em nuvem.

3.4.10. Nao sera aceito conectores genéricos de outros fabricantes que emulem um Softphone SIP.

3.4.11. O conector para Microsoft Teams deve ser compativel com qualquer modalidade de subscricdo do Microsoft Teams e Microsoft 365 (E1,
E3, E5) assim como fornecer recursos de telefonia integrados na interface de uso do Microsoft Teams como segue:

3.4.11.1. Teclado Telefénico Dial Pad;

3.4.11.2. Atender e desligar chamada;

3.4.11.3. Rediscagem;

3.4.11.4. Estacionamento e transferéncia de chamadas;

3.4.11.5. Lista das ultimas chamadas atendidas, ndo atendidas e efetuadas;

3.4.11.6. Indicacdo de mensagem do correio de voz na plataforma de Comunicac¢éo Unificada em Nuvem;
3.4.11.7. Configuracao de teclas de discagem rapida;

3.4.11.8. Chamada telefénica por nome ou nimero do ramal;

3.4.11.9. Pop-up e indicacdo de chamada entrante;

3.4.11.10. Configuragao de outro nimero de ramal ou ndmero externo para que as chamadas de entrada possam ser encaminhadas para esse
namero;

3.4.11.11. Desativagado de encaminhamento de chamada;
3.4.11.12. Suporte ao Single Sign On (Microsoft SSO).

3.4.11.13. Devera possuir plug-in do Microsoft Outlook, para ao menos pesquisa de contatos do Outlook e agendamento de conferéncias de audio
/ web.

3.4.12. Devera ser possivel acessar as informagdes do calendario, ao menos dos Google Calendar e Microsoft Office 365 Exchange Online.
3.4.13. Devera permitir a busca de contatos no Microsoft Azure Active Directory (AD).

3.4.14. O Softphone deve possuir versdes para instalagdo em sistemas operacionais Windows 10 ou superior, iOS 10 ou superior e Android 9 ou
superior;

3.4.15. Possuir publicagdo nas lojas de aplicativos da Apple (App Store) e Android (Google Play);

3.4.16. Permitir ao usuario ter a capacidade de monitorar em seu cliente Softphone o estado de presenga dos contatos da organizagao (integrados
a solucao) e que utilizem o mesmo Softphone;

3.4.17. Devera permitir a utilizagdo de um mesmo ramal em no minimo 5 (cinco) dispositivos Terminal IP, Softphone ou Mobile;
3.4.18. Devera possuir criptografia para todas as chamadas recebidas e realizadas;

3.4.19. Devera ser capaz de utilizar o mesmo numero de ramal (nimero Unico de ramal) seja usado em qualquer dispositivo do usuario (Terminal
IP, Softphone ou Mobile);

3.4.20. Devera ser capaz de configurar desvio incondicional de chamadas (permite encaminhar todas as chamadas recebidas para outro numero de
telefone, como um telefone residencial ou celular);

3.4.21. Devera ser capaz de configurar desvio de chamada em caso de ocupado (permite encaminhar todas as chamadas recebidas para outro
numero de telefone, se o telefone estiver ocupado);

3.4.22. Devera ser capaz de configurar desvio de chamada por ndo atendimento (permite encaminhar todas as chamadas recebidas para outro
numero de telefone, quando néo atender o telefone);

3.4.23. Devera ser capaz de configurar servigo de chamada em espera;

3.4.24. Devera ser capaz de identificar o nimero chamador (BINA);

3.4.25. Devera permitir a reprodugéo de musica ou toques para chamadas em retengao e em espera;
3.4.26. Devera possuir suporte a VLAN, para utilizagéo de redes de voz e dados separadas;

3.4.27. Devera permitir a configuragdo do grupo de busca automatica, que consiste em um grupo de ramais programados podem receber chamada
através da discagem de um “nimero-chave”;

3.4.28. Devera permitir a configuragédo de uma Unidade de Resposta audivel (URA);



3.4.29. Devera permitir a extracao de relatérios por grupos de ramais ou por area, ou centro de custo alfa numérico;
3.4.30. Devera possibilitar gerar relatérios em PDF ou HTML;

3.4.31. Devera possibilitar a verificagdo das chamadas efetuadas, com identificagdo do ramal chamador, numero, localidade da chamada, data,
hora e duragao da chamada;

3.4.32. Permitir que o usuario, durante uma ligagao, possa alternar entre dispositivos (mantendo a sessao da ligagao), e que durante a ligagéo o
status do usuario fique como “ocupado”;

3.4.33. Deve suportar transferéncia de chamadas;

3.4.34. Deve suportar retengdo de chamada;

3.4.35. Suporte a Web conferéncia com servigo de colaboragdo multiparticipantes;

3.4.36. Suporte a comunicacéo de Voz e Video no Softphone no padrédo WebRTC obrigatoriamente;

3.4.37. Os servigos de Web conferéncia devem estar disponiveis através da mesma interface do Softphone obrigatoriamente, ndo sendo permitido
solugdo separada de outro fabricante ou de modelo diferente;

3.4.38. O Softphone deve suportar servicos Web conferéncia multiparticipantes, independentemente do tipo de dispositivo (Computador
Pessoal/Notebook. Cliente Windows/Mac, Web Browser, SmartPhone e Tablet);

3.4.39. Durante a sessdo de Web conferéncia, servigos de audio, video, compartilhamento de tela, compartilhamento de arquivos e chat deveram
estar disponiveis para todos os participantes independentemente do tipo de dispositivo (Computador Pessoal/Notebook, Cliente Windows/Mac e
Web Browser);

3.4.40. Durante a sessado de Web conferéncia, servigos de audio, video, compartilhamento de arquivos e chat deveram estar disponiveis para todos
os participantes de SmartPhone e Tablet. Estes participantes devem visualizar a tela de participantes que acessem a sessao através de
Computador Pessoal/Notebook, Cliente Windows/Mac e Web Browser;

3.4.41. Devera suportar a transicao e troca entre dispositivos durante uma Web conferéncia de audio e video sem interrupcdo e sem forgcar o
usuario a se conectar novamente na sessao;

3.4.42. Usuarios com multiplos monitores devem escolher o monitor especifico a ser compartilhado durante a Web Conferéncia;

3.4.43. O usuario com multiplas aplicagdes em curso podera escolher a aplicagédo a ser compartilhada em uma sessao de Web conferéncia;
3.4.44. Servico de Chat deve permanecer disponivel na mesma janela da Web conferencia;

3.4.45. Servigo de envio e recepgao de arquivos deve permanecer disponivel na mesma janela da Web Conferéncia;

3.4.46. Compartilhamento de tela e aplicagbes podem ser feitas em tela parcial ou em tela cheia (Full screen);

3.4.47. Durante a conferéncia devera ser possivel a alteragao do participante que esteja compartilhando a tela sem a interrupgéo da sesséo;
3.4.48. Devera suportar a quantidade de licengas descritas em uma conferéncia de video;

3.4.49. Todos os usuarios da conferéncia de audio/video podem falar simultaneamente ou ter sua opg¢éo de audio controlada pelo Administrador da
conferéncia;

3.4.50. Sessdes de Web Conferéncia poderdo ser iniciadas por um Unico usuario com licenciamento de Web conferéncia, onde todos os demais
participantes poderao participar utilizando licengas de Perfil Basico através do telefone IP ou Perfil Avangado através de multiplos dispositivos;

3.4.51. O usuario que inicia a conferéncia deve ter a possibilidade de delegar a lideranga da conferéncia para outro usuario convidado deste que
este também utilize a licenga de Web conferéncia;

3.4.52. Usuarios de Web conferéncia poderédo convidar usuarios externos a plataforma enviando um link para participagao através de Web Browser
no momento da sesséo

3.4.53. O sistema de Web conferéncia deve prover o controle de audio e video de todos os participantes da sessdo onde o estado de mudo a
interrupcao do video pode ser aplicado pelo lider da conferéncia ou pelo préprio usuario;

3.4.54. Devera haver uma indicagéo visual na interface indicando o participante que estiver falando durante a conferéncia;

3.4.55. Devera haver uma indicagdo visual na interface indicando o tempo ou percentual de periodo de fala de cada participante durante uma
conferéncia;

3.4.56. O lider da conferéncia podera desconectar qualquer participante durante a sessao;

3.4.57. O lider da conferéncia podera acrescentar um usuario de telefone IP na sessdo fazendo uma chamada para o nimero de ramal deste
telefone durante a conferéncia sem interrupgao da mesma;

3.4.58. Os arquivos e as mensagens de chat trocadas durante a conferéncia deveréo ficar armazenados e disponibilizados a todos os participantes
da conferéncia apds o término da sessao;

3.4.59. Deve suportar servigos de presenga, chat, audio e video, compartilhamento de tela e transferéncia de arquivos;
3.4.60. Deve suportar codecs de audio G.711, G.729 e G.722 ou OPUS;

3.4.61. Deve suportar codecs de video H.264 com resolugdes QCIF, CIF, VGA e HD;

3.4.62. Suporte SIP/TLS com mecanismos de seguranga conforme NIST com algoritmo de criptografia AES-256;
3.4.63. Suporte a SRTP com AES-128 ou AES-256;

3.4.64. Suporte a comunicagéo de Voz e Video no Softphone no padrdo WebRTC obrigatoriamente;

3.5. LICENCA DE CALL CENTER - itens 4 e 15:

3.5.1.Deve possuir todo o licenciamento habilitado durante toda a vigéncia do contrato, 12 (doze) meses, garantindo que a solugédo continue
operacional com todas as funcionalidades habilitadas;

3.5.2.Devera fornecer a facilidade de Call Center com recurso de DAC (Distribuicdo de Automatica de Chamada), URA, Agentes e Supervisores,
atendendo aos seguintes requisitos:

3.5.2.1. Devera fornecer Posi¢cdes de Atendimento (PAs) utilizando ramais IP de Plataforma em Nuvem seguindo os mesmos padrdes de
Hospedagem e Data Center do sistema de PABX Virtual;

3.5.2.2. Devera permitir o atendimento de voz por interface WEB seguindo padrées WebRTC,

3.5.2.3. Serdo aceitas plataformas de Call Center de fabricantes distintos do sistema de PABX Virtual desde que ambos estejam hospedados em
territério brasileiro com certificagdes ISO 27001, ISO 27017, ISO 27018, SOC1, SOC2, SOC3, PCI DSS, CSA STAR E HITRUST CSF ou TIER



3.5.2.4. Deve disponibilizar sistema de Superviséo e Relatérios, sendo que os dados histéricos do sistema devem ser armazenados em um banco
de dados, contemplado em sua oferta e devidamente licenciado;

3.5.2.5. Os Agentes e Supervisores poderdo utilizar ramais IP por meio de qualquer tipo de cliente (telefones fisicos e Softphone);
3.5.2.6. Devera suportar mensagens de conforto.

3.5.2.6.1. A mensagem de conforto devera ser aplicada periodicamente enquanto a chamada estiver na fila;
3.5.2.7. Devera suportar musica quando a chamada é colocada em retengao;

3.5.2.8. A solugéo deve disponibilizar informagdes sobre a chamada como: tempo em espera na fila, chamadas ainda na fila, chamada mais
tempo na fila, alerta de chamada em retengéo;

3.5.2.9. Disponibilizagéo de histérico de chamadas;

3.5.2.10. Devera permitir o gerenciamento dos atendentes com a troca de status, visualizagdo do status da fila, monitoracdo das chamadas dos
agentes;

3.5.2.11. Devera permitir o gerenciamento das chamadas nas filas: atender chamada que estd na final, promover chamadas e transferir
chamadas;

3.5.2.12. Solugdo devera ter um dashboard web que apresenta em tempo real informagdes sobre as principais informacdes das filas e dos
atendentes como horario de log in, horario de log out, a quantas filas o atendente esta associado, status corrente, porcentagem do tempo que
ficou disponivel, tempo médio de atendimento, tempo médio de pds atendimento;

3.5.2.13. Ferramentas de presenca e colaboragao, através das quais os Supervisores, assim como os Agentes, podem ter uma indicagdo visual
dos estados dos Agentes do Call Center, tais como: indisponivel, disponivel, pausa, em atendimento;

3.5.2.14. Devera permitir atribuir niveis de permissdes distintas entre si para os Supervisores de acordo com suas fun¢des nas operagdes. Além
disso, os niveis de permissdes podem ser atribuidos de maneira complementar, ou seja, ndo sao excludentes;

3.5.2.15. A licenga de posigdo de atendimento de call center devera permitir que o ramal possa fazer parte de grupo de atendimento com
caracteristicas de call center;

3.5.2.16. A licenga de posi¢do de atendimento de call center devera incluir as respectivas licengas de ramais, acesso e quaisquer outras
necessarias para que tenha pleno acesso as ferramentas necessarias para a fungéo;

3.5.2.17. Geracéo de relatérios de atendimento (atendido, ndo atendido, dispensados);

3.5.2.18. Permitir classificagdo de chamadas atendidas pelo PA;

3.5.2.19. Permitir tempo de espera previsivel durante a espera do cliente;

3.5.2.20. Controle de registro de pausas e intervalos com relatérios para verificagao e consulta dos registros;

3.6. LICENCA DE SUPERVISOR - itens 5 e 16:

3.6.1. Deve possuir todo o licenciamento habilitado durante toda a vigéncia do contrato, 12 (doze) meses, garantindo que a solugéo continue
operacional com todas as funcionalidades habilitadas;

3.6.2. A licenga de supervisor de call center devera permitir o acesso, via interface Web, a ferramenta de relatérios e estatisticas, tanto em tempo
real quanto ao histérico;

3.6.3. A licenca de supervisor de call center devera incluir as respectivas licengas de ramais, acesso e quaisquer outras necessarias para que o
supervisor tenha pleno acesso as ferramentas de superviséo e telefonia necessarias para a fungao;

3.7. LICENGA DE URA MULTINIVEL - itens 6 e 17:

3.7.1.Deve possuir todo o licenciamento habilitado durante toda a vigéncia do contrato, 12 (doze) meses, garantindo que a solugdo continue
operacional com todas as funcionalidades habilitadas;

3.7.2.Deve permitir fazer o atendimento automatico utilizando uma mensagem de boas-vindas, menu de navegagdo com a selegédo através de 1
digito DTMF;

3.7.3.Deve permitir, no minimo, 5 menus de navegacao distintos, com mensagens personalizadas para cada um dos menus;

3.7.4.Deve possuir pelo menos 2 niveis (menu principal e, pelo menos, um submenu);

3.7.5.Deve permitir que toda sua configuracdo possa ser feita através de um Portal de administragéo da unidade de autoatendimento;

3.7.6.Deve permitir Menus distintos de Horario comercial, apds expediente e feriados a serem configurados via portal de administracéo do servigo;
3.7.7.Deve permitir que além das opgdes do Menu principal, que seja possivel a opgao de retornar para o Menu Anterior;

3.7.8.0s anuncios de audio devem ser gerenciados via portal de administragéo do servigo, com possibilidade de carga de substituicdo (upload) de
trechos de audio;

3.7.9.Devera possuir na URA destinada a Contratante a Facilidade de Call-back, para realizar retorno automatico de ligagdes;
3.7.10. A solugao de call-back devera possuir discador automatico do mesmo fabricante da solugao de CALL CENTER ofertada;
3.7.11. A solucéo de call-back devera ser integrada com a solugédo e PABX Virtual ofertada;

3.7.12. A solugdo de URA deve suportar servigos de inteligéncia artificial com LLM (Large Language Model) possibilitando que o chamador fale
uma necessidade e a URA possa rotear a chamada sem a digitacéo de digito.

3.7.12.1. Em caso de impossibilidade de roteamento a URA deve vocalizar um andncio/ guia de audio solicitando esclarecimentos ao chamador
afim de replicar a tentativa de roteamento. Apés uma quantidade pré-definida de tentativas de roteamento invalido a URA deve rotear a
chamada para atendimento humano.

3.8. ASSINATURA DE ENTRONCAMENTO DIGITAL DE ACESSO AO STFC — TRONCO SIP - itens 7 e 18:

3.8.1.Deve possuir todo o licenciamento habilitado durante toda a vigéncia do contrato, 12 (doze) meses, garantindo que a solugao continue
operacional com todas as funcionalidades habilitadas;

3.8.2.A CONTRATADA devera fornecer canais de acesso a STFC, SIP, dimensionados para permitir que todos os ramais possam gerar e/ou
receber ligagdes externas, simultaneamente.



3.8.2.1. Os ramais deverao atender o DDD respectivo de cada municipio das unidades do Sesc e do Senac em Goias;

3.8.3.0s Entroncamentos Digitais correspondem a acessos ao STFC (Servigo Telefénico Fixo Comutado) através de SIP com acesso simultaneo
de todos os ramais contratados pela instituigéo.

3.8.3.1. A solugdo de PABX Virtual devera ser em nuvem (Cloud) e baseada em protocolo SIP (Session Initiation Protocol), incluindo servigo de
telefonia avancada STFC (Servigo Telefonico Fixo Comutado), os Entroncamentos digitais devem ser conectados diretamente na Plataforma de
PABX Virtual na Nuvem;

3.8.4. Os Entroncamentos Digitais ou SIP deverao possuir franquia ilimitada para liga¢des locais e de longa distancia nacional, sejam destinadas a
terminais fixos ou méveis de qualquer operadora, em todo o territério nacional.

3.8.5. ACONTRATADA devera providenciar a migragdo dos numeros atualmente utilizados mediante a solicitagdo da CONTRATANTE, nos termos
da legislagao vigente sobre portabilidade numérica (Regulamento Geral de Portabilidade (RGP), valido desde a Resolugéo Anatel n° 460, de 19
de margo de 2007, ou norma posterior que substitua o atual RGP, sempre que couber;

3.8.6.Devera ser capaz de realizar e receber ligagdes locais e de longa distancia, respeitando o DDD da localidade de cada unidade do Sesc e
Senac em Goias, conforme enderegos informados no tépico 10 deste documento e, conforme tabela abaixo:

SESC E SENAC
Cidades DDD

Goiania

Aparecida de Goiania
Anapolis

Cidade de Goias
Trindade

Ceres

Porangatu
Pirenépolis

Itaberai

Alexania

Luziania 61
Caldas Novas
Rio Verde
ltumbiara
Jatai

Cataldo 64
Mineiros
Quirindpolis
Ipora
Ipameri
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3.9. ALUGUEL DE APARELHO TELEFONICO IP - TIPO | — itens 8 e 19:
3.9.1. O modelo de Telefone IP devera ser do mesmo fabricante da plataforma de PABX Virtual;

3.9.1.1. E impreterivel que os Telefones IP sejam do mesmo fabricante do PABX Virtual, a fim de garantir total compatibilidade em relagdo aos
servigos telefonicos, atualizagdo dos firmwares dos equipamentos e provisionamento de forma centralizada e através da mesma interface de
geréncia do PABX Virtual;

3.9.2.A configuracéo das caracteristicas dos Telefones IP como teclas de fungdo devera ser configurada diretamente da interface de gerenciamento
do PABX Virtual.

3.9.3.Todos os aparelhos telefénicos deverdo ser novos, de primeiro uso e acompanhados dos manuais, ndo serdo aceitos equipamentos
reformados ou recondicionado;

3.9.4.Todos os aparelhos telefénicos deverao possuir homologacéo valida na Anatel;
3.9.5. O equipamento devera possuir no minimo:
3.9.5.1. Suporte a pelo menos 2 (duas) contas SIP;
3.9.5.2. Display Grafico de 2,3” e 128x64 pixels ou superior;
3.9.5.3. Minimo de 4 teclas de fungdo de Menu
3.9.5.4. Teclas de Navegacgao com 4 diregdes e selegao de fungao
3.9.5.5. Conferéncia com servigo disponivel no telefone com pelo menos 3 (trés) participantes
3.9.5.6. Menu de servicos;
3.9.5.7. Tecla de menu para acesso as configuragdes basicas do terminal;
3.9.5.8. Tecla para viva-voz e atendimento via headset;
3.9.5.9. Tecla para ajuste de volume de audio;
3.9.5.10. Duas portas ethernet de no minimo 10/100 Mbps;
3.9.5.11. Capacidade para registro em servidor primario e secundario;
3.9.5.12. Suporte as tecnologias: SIP 2.0 (VOIP), HD VOICE, PoE ativo;
3.9.5.13. Fonte: 100 a 240 V;
3.9.5.14. PoE nativo;
3.9.5.15. Suporte os Codecs de Audio: G711-A, G711-U, G722, G726, G729 A/B e OPUS;

3.9.5.16. Suporte aos protocolos de sinalizagao: IP, TCP, UDP, LLDP, ARP, HTTP, HTTPS cliente DHCP, cliente DNS, VLAN 802.1q, NTP
(Network Time Protocol), RTP (Real Time Protocol) e RTCP (Real Time Control Protocol), SRTP, SIPS (suporte a seguranga de chamada) e
802.1x, permitindo que este seja habilitado ou desabilitado;

3.9.5.17. Protocolo IPv4 e IPv6;
3.9.5.18. Porta RJ-9 dedicada para Headset. Nao sera aceito adaptadores;



3.10. ALUGUEL DE APARELHO TELEFONICO IP - TIPO Il — itens 9 e 20:
3.10.1. O modelo de Telefone IP devera ser do mesmo fabricante da plataforma de PABX Virtual;

3.10.1.1. E impreterivel que os Telefones IP sejam do mesmo fabricante do PABX Virtual, a fim de garantir total compatibilidade em relagdo aos
servigos telefonicos, atualizagdo dos firmwares dos equipamentos e provisionamento de forma centralizada e através da mesma interface de
geréncia do PABX Virtual,

3.10.2. A configuragdo das caracteristicas dos Telefones IP como teclas de funcdo devera ser configurada diretamente da interface de
gerenciamento do PABX Virtual.

3.10.3. Todos os aparelhos telefénicos deverdo ser novos, de primeiro uso e acompanhados dos manuais, ndo serdo aceitos equipamentos
reformados ou recondicionado;

3.10.4. Todos os aparelhos telefénicos deverdo possuir homologagéo valida na Anatel;
3.10.5. O equipamento devera possuir no minimo:

3.10.5.1. Suporte a pelo menos 8 (oito) contas SIP;

3.10.5.2. Display Grafico colorido de 2,8” e 320x240 pixels ou superior;

3.10.5.3. Tecla dedicada para realizacédo de conferéncia com servigo disponivel no telefone com pelo menos 5 (cinco) participantes;

3.10.5.4. Minimo de 8 (oito) teclas de fungdo com LED

3.10.5.5. Minimo de 4 teclas de fungdo de Menu

3.10.5.6. Teclas de Navegacao com 4 diregoes e selecdo de fungéo

3.10.5.7. Menu de servigos;

3.10.5.8. Tecla de menu para acesso as configuragdes basicas do terminal;

3.10.5.9. Tecla para viva-voz e atendimento via headset;

3.10.5.10. Tecla para ajuste de volume de dudio;

3.10.5.11. Duas portas ethernet de no minimo 10/100/1000 Mbps;

3.10.5.12. Capacidade para registro em servidor primario e secundario;

3.10.5.13. Suporte as tecnologias: SIP 2.0 (VOIP), HD VOICE, PoE ativo;

3.10.5.14. Fonte: 100 a 240 V;

3.10.5.15. PoE nativo;

3.10.5.16. Suporte os Codecs de Audio: G711-A, G711-U, G722, G726, G729 A/B e OPUS;

3.10.5.17. Suporte aos protocolos de sinalizagéo: IP, TCP, UDP, LLDP, ARP, HTTP, HTTPS cliente DHCP, cliente DNS, VLAN 802.1q, NTP
(Network Time Protocol), RTP (Real Time Protocol) e RTCP (Real Time Control Protocol), SRTP, SIPS (suporte a seguranga de chamada) e
802.1x, permitindo que este seja habilitado ou desabilitado;

3.10.5.18. Protocolo IPv4 e IPv6;
3.10.5.19. Porta USB-A, USB-C para Headset, ndo seréo aceitos adaptadores;

3.11. ALUGUEL DE APARELHO TELEFONICO IP — TIPO Ill — itens 10 e 21:
3.11.1. O modelo de Telefone IP devera ser do mesmo fabricante da plataforma de PABX Virtual,

3.11.1.1. E impreterivel que os Telefones IP sejam do mesmo fabricante do PABX Virtual, a fim de garantir total compatibilidade em relagdo aos
servigos telefonicos, atualizagdo dos firmwares dos equipamentos e provisionamento de forma centralizada e através da mesma interface de
geréncia do PABX Virtual;

3.11.2. A configuragdo das caracteristicas dos Telefones IP como teclas de funcdo devera ser configurada diretamente da interface de
gerenciamento do PABX Virtual.

3.11.3. Todos os aparelhos telefénicos deverdo ser novos, de primeiro uso e acompanhados dos manuais, ndo serdo aceitos equipamentos
reformados ou recondicionado;

3.11.4. Todos os aparelhos telefénicos deverdo possuir homologagao valida na Anatel;
3.11.5. O equipamento devera possuir no minimo:

3.11.5.1. Suporte a pelo menos 20 (vinte) contas SIP;

3.11.5.2. Display Grafico colorido de 5” e 800x480 pixels ou superior;

3.11.5.3. Tecla dedicada para realizagédo de conferéncia com servico disponivel no telefone com pelo menos 12 (doze) participantes;

3.11.5.4. Possuir Bluetooth 5.2 integrado

3.11.5.5. Suportar Mddulos de teclas adicionais;

3.11.5.6. Minimo de 10 (dez) teclas de fungdo com LED;

3.11.5.7. Minimo de 5 teclas de fungédo de Menu;

3.11.5.8. Teclas de Navegacao com 4 diregdes e selecdo de fungao;

3.11.5.9. Menu de servigos;

3.11.5.10. Tecla de menu para acesso as configuragdes basicas do terminal;

3.11.5.11. Tecla para viva-voz e atendimento via headset;

3.11.5.12. Tecla para ajuste de volume de audio;

3.11.5.13. Duas portas ethernet de no minimo 10/100/1000 Mbps;

3.11.5.14. Capacidade para registro em servidor primario e secundario;

3.11.5.15. Suporte as tecnologias: SIP 2.0 (VOIP), HD VOICE, PoE ativo;

3.11.5.16. Fonte: 100 a 240 V;



3.11.5.17. Suporte os Codecs de Audio: G711-A, G711-U, G722, G726, G729 A/B e OPUS;

3.11.5.18. Suporte aos protocolos de sinalizagéo: IP, TCP, UDP, LLDP, ARP, HTTP, HTTPS cliente DHCP, cliente DNS, VLAN 802.1q, NTP
(Network Time Protocol), RTP (Real Time Protocol) e RTCP (Real Time Control Protocol), SRTP, SIPS (suporte a seguranga de chamada) e
802.1x, permitindo que este seja habilitado ou desabilitado;

3.11.5.19. Protocolo IPv4 e IPv6;
3.11.5.20. Porta USB-A, USB-C e RJ-9 dedicado para Headset, ndo serdo aceitos adaptadores;

3.12. FONES DE CABEGA BIAURICULAR USB - itens 11 e 22:
3.12.1. Especificagbes técnicas minimas:
3.12.1.1. Estrutura minima:
3.12.1.1.1. Fone de ouvido ajustavel;
3.12.1.1.2. Haste flexivel;
3.12.1.1.3. Arco metalico;
3.12.1.1.4. Peso maximo de 100g;
3.12.1.1.5. Cor: preto ou grafite ou cinza escuro;
3.12.1.1.6. Comprimento de cabo de, no minimo, 1,7m.
3.12.1.1.7. Alto-falante:
3.12.1.1.7.1. Tamanho do alto-falante de, no minimo, 28mm;
3.12.1.1.7.2. Poténcia do alto-falante de 10mW;
3.12.1.1.7.3. Impedancia do alto-falante de 32Q + 15%j;
3.12.1.1.7.4. Audio HD Banda Larga;
3.12.1.1.7.5. Faixa de frequéncia de fone de pelo menos 25Hz a 20kHz;
3.12.1.1.7.6. Protecéo contra ruidos acima de 118 dBA;
3.12.1.1.7.7. Protegéo eletrénica contra ruidos e choques acusticos.
3.12.1.2. Microfone:
3.12.1.2.1. Dois microfones omnidirecionais com cancelamento de ruido;
3.12.1.2.2. Faixa de resposta de frequéncia do microfone de, no minimo, 50Hz-8kHz;
3.12.1.2.3. Sensibilidade do microfone: -42 + 3dB;
3.12.1.2.4. Braco de langa dobravel de 260°;
3.12.1.2.5. Cancelamento de ruido ambiente.
3.12.1.3. Conectividade e compatibilidade:
3.12.1.3.1. Interface USB-A 2.0 plug and play;
3.12.1.3.2. Compatibilidade com Windows (7, 8, 10 e 11), Linux e MAC;
3.12.1.3.3. Compativel com PCs, notebooks e telefones IP sem necessidade de adaptadores;
3.12.1.3.4. Compatibilidade absoluta com os telefones IP fornecidos no padrao USB-A.
3.12.1.4. Recursos adicionais:
3.12.1.4.1. Indicador LED de cor dupla;
3.12.1.4.2. Controlador integrado com os seguintes botées:
3.12.1.4.2.1. Atender chamada;
3.12.1.4.2.2. Desligar chamada;
3.12.1.4.2.3. Mudo;
3.12.1.4.2.4. Aumentar volume;
3.12.1.4.2.5. Diminuir volume.
3.12.1.5. Conforto e ergonomia:
3.12.1.5.1. Protetores de fone em courino;
3.12.1.5.2. Biauriculares com dois fones;
3.12.1.5.3. Ajuste de altura e angulagao.

4. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO

4.1. No contexto atual, as organizagdes estdo cada vez mais buscando solu¢des que ndo apenas reduzam custos, mas que também melhorem a
eficiéncia e a agilidade nas comunicagoes, a telefonia via VolP (Voice over Internet Protocol) surge como uma solugéo inovadora, especialmente
no cenario corporativo, onde a modernizagao das infraestruturas de comunicagao é vital para a competitividade.

4.2. A modernizagao dos sistemas de comunicacdo em uma instituicdo € uma necessidade estratégica, a adogéo de tecnologias emergentes, como
o VolP, permite ndo apenas a otimizagdo dos recursos, mas também a integracdo de diferentes plataformas e servigos. A implementacdo de um
sistema de telefonia VolP pode ser um passo fundamental para alinhar as operagdes da instituicdo com as melhores praticas do mercado,
promovendo maior eficiéncia e agilidade.

4.3. A primeira e mais significativa vantagem da telefonia VoIP é a redugéo substancial nos custos operacionais, em comparagao com a telefonia fixa
tradicional, as tarifas de chamadas, especialmente para longas distancias e internacionais, sdo drasticamente menores. Além disso, muitos
provedores de VoIP oferecem planos que incluem chamadas ilimitadas dentro de determinadas regides, o que pode representar uma economia
consideravel para instituigdes que realizam um grande volume de chamadas.

4.4. Outro ponto forte da telefonia VolP é a possibilidade de integracdo com outras ferramentas digitais. Sistemas de gerenciamento de



relacionamento com o cliente (CRM), plataformas de colaboragéo e softwares de produtividade podem ser conectados a infraestrutura de VolP.
Isso ndo apenas melhora a eficiéncia dos processos de comunicagdo, mas também facilita a coleta e analise de dados, permitindo decisdes mais
informadas e rapidas.

4.5. Embora a qualidade das chamadas VoIP dependa da conex&o a internet, com uma infraestrutura adequada, o servigo pode oferecer qualidade
de audio superior e recursos avangados, como videoconferéncias, gravagdo de chamadas e encaminhamento inteligente. Essas funcionalidades
s&0 essenciais para a modernizagdo da comunicagao interna e externa da instituicdo.

4.6. A telefonia VolP é uma tecnologia que permite fazer e receber chamadas telefénicas usando a internet, em vez de linhas telefénicas tradicionais,
possui instalagdo simples, sem a necessidade de equipamentos complexos. Basta apenas uma conexdao com a internet e dispositivos
compativeis.

4.7. Com a telefonia VoIP, é possivel fazer e receber chamadas de qualquer lugar do mundo, desde que haja acesso a internet, uma que o VolP
converte a voz em sinais digitais que sao transmitidos pela internet, ainda, permite a integragdo com servigos de comunicagao como e-mail, SMS
e em aplicativos como Skype, WhatsApp, Zoom e Google Meet, facilitando a interagédo entre os colaboradores.

4.8. O servico VolP disponibiliza funcionalidades como correio de voz, encaminhamento de chamadas, videoconferéncia e integracdo com
software/aplicativo, aumentando assim a produtividade da equipe. Também permite a encriptagdo de chamadas aumentando a seguranga das
comunicagdes.

4.9. Uma analise as principais solugdes de telefonia fixa corporativa no Brasil revela que, embora a telefonia fixa tradicional tenha suas vantagens,
as desvantagens em termos de custo, flexibilidade e funcionalidade a tornam menos atraente frente a telefonia VolP, a adogao de um sistema de
telefonia VolP se mostra ndo apenas uma alternativa viavel, mas uma solugao estratégica para empresas que buscam modernizagao e eficiéncia
nas suas operagdes de comunicagao.

4.10. Com custos mais baixos, maior flexibilidade, funcionalidades avangadas e a capacidade de escalar conforme necessario, a telefonia VoIP se
apresenta como a escolha ideal para as empresas que desejam se manter competitivas e adaptaveis em um mercado em constante mudanga,
portanto, a contratagéo de telefonia VolIP corporativa deve ser considerada uma prioridade na estratégia de modernizagdo da comunicagao das
organizagdes.

5. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATAGAO

5.1. Considerando os objetivos estratégicos da instituicdo e a necessidade de otimizar a contratagdo de solugdo VolP para atender as demandas
especificadas, a decisdo de promover a licitagdo sob a modalidade de Menor Valor Global visa assegurar a maxima eficiéncia e eficacia no
processo de contratacao;

5.1.1. A contratagédo da solugéo por meio de Menor Valor Global permite um melhor gerenciamento da solugéo junto as diversas unidades do Sesc
e Senac em Goias. Tal uniformidade é crucial para garantir a padronizagdo do servigo, o que facilita a integragdo com os sistemas existentes,
assegura uma experiéncia uniforme para todos os usuarios finais e, torna a gestéo contratual eficiente.

5.1.2.A centralizacdo da contratagdo em Lote Unico pode levar a negociagdo de melhores condigdes comerciais, tais como precos mais vantajosos
e termos de pagamento mais flexiveis, devido ao volume total da contratacdo. Além disso, a contratagdo em Lote Unico pode reduzir os custos
administrativos e operacionais associados a gestdo de multiplos contratos e fornecedores, possibilitando uma administragdo mais eficiente do
processo.

5.1.3.A adjudicagao do contrato a um unico fornecedor simplifica o gerenciamento da entrega e da instalagéo dos servigos e equipamentos, bem
como o suporte poés-venda. Com um unico ponto de contato, a instituicdo pode assegurar um fluxo mais direto e organizado para a resolugédo de
quaisquer problemas ou necessidades de assisténcia técnica, o que contribui para uma gestao mais eficiente do projeto.

5.1.4.A escolha por Lote Unico minimiza os riscos associados a integragado e coordenagdo de multiplos fornecedores, que poderiam resultar em
inconsisténcias nos equipamentos ou na execugéo dos servigos. Um Unico fornecedor é responsavel por toda a entrega e suporte, o que reduz a
probabilidade de problemas de comunicagdo e de falhas na coordenagéo, promovendo uma execugdo mais coesa e eficaz do contrato.

5.1.5.A contratagado por Lote Unico pode facilitar a obtengdo de condigdes comerciais mais favoraveis devido & economia de escala. Com um Unico
contrato de grande porte, a instituicdo pode negociar descontos substanciais e condigbes de fornecimento mais vantajosas, resultando em uma
melhor alocagéo dos recursos orgamentarios disponiveis.

5.1.6.Adicionalmente, o fornecedor uUnico compromete-se a oferecer suporte técnico e garantias consistentes para todos os dispositivos,
assegurando um nivel uniforme de servigo e atendimento ao cliente.

5.2. Em sintese, a opgao por Lote Unico para a presente licitagdo oferece uma série de vantagens que atendem aos objetivos de padronizagao,
eficiéncia e redugéo de riscos. A centralizagdo da contratacdo em um Unico fornecedor contribui para a otimizagdo do processo, garantindo
melhores condigbes comerciais € um gerenciamento mais eficaz, alinhado as melhores praticas de administragdo publica e as necessidades
especificas da instituigao.

6. JUSTIFICATIVA PARA ESCOLHA DO SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS

6.1. O objeto do presente processo trata-se de quantidade meramente estimativa, a ser demandada de acordo com a necessidade da Instituicéo,
devendo ser processada pelo Sistema de Registro de Prego, tendo em vista que s&do contratagbes nas quais ndo é possivel definir
antecipadamente, e com preciséo, a quantidade necessaria dos itens descritos para atender a demanda do Sesc Goias e Senac Goias.

6.2. Assim, podendo haver a variagdo da demanda, a quantidade descrita no TOPICO 2 — ESPECIFICAGOES DO OBJETO, refere-se a mera
estimativa, sem previsdo exata de quantos produtos/servigos de fato serdao adquiridos/executados.

6.3. Dessa forma, a contratagdo da Solugdo de VolIP, por intermédio do Sistema de Registro de Precos, apresenta-se como medida necessaria e
estratégica para assegurar a adequada prestacdo dos servigos e funcionamento das unidades do Sesc Goias e Senac Goias, considerando a
imprevisibilidade da demanda exata e a necessidade recorrente de expansao e atualizagéo dos recursos tecnologicos.

6.4. O Regulamento de Licitagdes e Contratos do Sesc (Resolugéo n° 1.593/2024) e do Senac (Resolugéo n°® 1.270/2024), em absoluta consonancia
com melhores praticas administrativas, prescrevem, em seu artigo 44, as hipoteses em que é admitida a utilizagdo do sistema de registro de
pregos:

Art. 44. O registro de prego, sempre precedido de concorréncia, pregao ou dispensa de licitagdo, podera ser utilizado nas seguintes hipéteses:
| — quando for mais conveniente que a aquisicdo demande entrega ou fornecimento parcelado;

Il — quando, pelas caracteristicas do bem ou do servigo, houver necessidade de aquisi¢des frequentes;

IIl — quando nao for possivel estabelecer, previamente, o quantitativo exato para o atendimento das necessidades;

IV — quando for conveniente a aquisi¢gdo de bens ou a contratacdo de servigos por mais de um servigo social autbnomo.

6.5. Esse dispositivo evidencia, de maneira incontestavel, as situagdes em que o Sistema de Registro de Pregos pode ser empregado pelo Sesc
Goias e o Senac Goias, alinhando-se a cenarios como o ora apresentado, nos quais ndo é possivel definir previamente a quantidade exata de
servigos a serem contratados, sendo a demanda sujeita a variagdes e aquisicdes parceladas, o que é caracteristico dos servigos de conectividade
em organizag¢des complexas e descentralizadas.



6.6. Ainda, o normativo federal do Decreto n° 11.462/2023 reforga tal possibilidade, ao prever que: “O Sistema de Registro de Pregos podera ser
adotado nas seguintes hipéteses: | — quando, pelas caracteristicas do objeto, houver necessidade de contratagbes permanentes ou frequentes;
1
[...] V—quando, pela natureza do objeto, no for possivel definir previamente o quantitativo a ser demandado pela Administragéo"u.
6.7. Por fim, nota-se que a opgdo pelo SRP esta plenamente alinhada aos principios da eficiéncia, planejamento, competitividade, isonomia,
transparéncia e economicidade, os quais norteiam a atuagdo do Sesc Goids e o Senac Goias, garantindo atendimento tempestivo das
necessidades institucionais e observancia as diretrizes fixadas tanto pela legislagao quanto pela normativa interna da instituigao.

7. CRITERIOS DE ACEITABILIDADE DAS PROPOSTAS

7.1. O processo de selegéo sera realizado por Menor Valor Global, formado por 22 (vinte e dois) itens, conforme tabela constante no tépico 2.
ESPECIFICAGCOES DO OBJETO, deste Termo de Referéncia, devendo o interessado oferecer proposta para todos os itens que o compdem.

7.2. O critério de julgamento adotado sera o de menor valor global, observadas as exigéncias contidas neste Termo de Referéncia quanto as
especificagdes do objeto.

7.3. Cada item do lote devera estar discriminado em itens separados nas propostas de pregos, de modo a permitir a identificagcdo do seu preco
individual na composi¢ao do prego global.

7.4. A proposta comercial deve especificar o objeto com as caracteristicas, marca/modelo, quantidades, valores e devera ser redigida com clareza
em lingua portuguesa, salvo quanto as expressodes técnicas de uso corrente, sem alternativas, observados os prazos, condigdes e especificagdes
estabelecidas neste Termo de Referéncia.

7.5. No(s) prego(s) cotado(s) pelo interessado considerar-se-ao incluidos todos os custos diretos e indiretos, necessarios a completa e perfeita
realizagdo do objeto, tais como: despesas com mao de obra, administragéo, leis sociais, encargos de natureza trabalhista, previdenciario,
alimentagdo, hospedagem, transporte de material e de pessoal, equipamentos e materiais, instalagéo, frete, seguros, embalagens, treinamentos,
manuais, garantias (quando aplicavel), qualquer despesa acessoéria e/ou necessaria ndo especificada neste Termo de Referéncia, os tributos
(impostos, taxas, emolumentos), inclusive o diferencial do ICMS de origem, nos casos de fornecimento de materiais oriundos de outro Estado que
ndo de Goias, contribui¢gdes fiscais e parafiscais, assim como o lucro, razdo pela qual ndo serdo considerados pleitos de acréscimos apds a
abertura da proposta.

7.6. As propostas comerciais deverdo especificar claramente o prazo de sua validade, ndo podendo ser inferior a 90 (noventa) dias corridos,
contados da data de apresentacéo, sendo considerado este prazo na falta de especificagdo de outro na proposta.

7.7. A Licitante melhor classificada devera realizar a Prova de Conceito (POC), conforme condi¢des do Anexo lll — Prova de Conceito.

8. EXIGENCIAS DE HABILITAGAO
8.1. Qualificagao Técnica

8.1.1. ALICITANTE melhor classificada devera apresentar comprovagao da capacidade técnico-operacional, mediante apresentagdo de no minimo
um ou mais atestados de capacidade técnica, expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando que a Licitante forneceu
objeto de natureza semelhante ao da licitagdo, sem qualquer restricdo na qualidade dos materiais e servigcos, bem como nas condigbes
comerciais, devendo conter o nome, o enderego e o telefone de contato do atestante, ou qualquer outra forma de que a CONTRATANTE possa
valer-se para manter contato com a empresa declarante.

8.1.2. Alicitante melhor classificada devera apresentar atestados de capacidade técnica expedidos por pessoa juridica de direito publico ou privado
comprovando: Quantidade minima de 50% do quantitativo estimado do objeto.

8.1.3. Sera permitido o somatdrio de atestados para fins de comprovagao da qualificagdo técnica da licitante, ndo havendo qualquer restricdo
quanto ao ano-base a ser considerado para o quesito.

8.1.4. A licitante melhor classificada devera apresentar carta/declaragéo dos fabricantes do Sistema de Telefonia em Nuvem (PABX Virtual) e do
sistema de Call Center a comissdo avaliadora indicando expressamente que o licitante é revenda autorizada no Brasil, estando apta a
comercializar, implantar, prestar suporte e garantia da solugéo ofertada, caso vier a ser contratada.

8.1.5. A licitante melhor classificada devera apresentar a seguinte documentagao:
a) A Licitante melhor classificada devera apresentar licenga de concessdo da ANATEL para prestagdo dos servigos deste documento;

b) Apresentar a licenga SCM (Servigo de Comunicagdo Multimidia) junto a ANATEL (Agéncia Nacional de Telecomunicagdes) para a prestacédo
do servigo;

c) Apresentar a licenga de STFC (Servico de Telefonia Fixa Comutada) junto a ANATEL (Agéncia Nacional de Telecomunicagdes) para a
prestagéo do servico;

8.1.6. No caso de atestados emitidos por empresa de iniciativa privada, ndo serdo considerados aqueles emitidos por empresas pertencentes ao
mesmo grupo empresarial da empresa licitante. Serdo consideradas como pertencentes ao mesmo grupo empresarial, empresas controladas ou
controladoras da empresa licitante, ou que tenham pelo menos uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja socio da empresa emitente e da
empresa licitante.

8.1.7. A Comisséo de Licitagdo se reserva o direito de promover diligéncias através de contatos com o cliente, para certificar-se da exatiddo das
informagdes constantes dos atestados e/ou certificados apresentados pelas licitantes.

8.1.8. Qualquer informagéo inexata ou inveridica apurada pela comissdo, constante dos documentos de capacitagcdo técnica, implicara na
inabilitacdo da respectiva LICITANTE.

9. DOS PRAZOS E CONDIGOES DE ENTREGA/EXECUGAO

9.1. A Ata de Registro de Precos e/ou instrumento equivalente, tera vigéncia de 12 (doze) meses, a contar da data da Ultima assinatura, podendo ser
prorrogado por interesse das partes até o limite previsto nas Resolugdes Sesc de n® 1.593/2024 e Senac de n° 1.270/2024, desde que haja
autorizagado formal da autoridade competente e observados os seguintes requisitos:

9.1.1. O objeto tenha sido prestado regularmente;

9.1.2. A CONTRATANTE mantenha interesse na execugéo do objeto;

9.1.3. A CONTRATADA manifeste expressamente interesse na prorrogacao;
9.1.4. Os pregos contratados permanegam compativeis com a pratica de mercado;

9.1.5.A CONTRATADA mantenha as condigdes de qualificagdo e ndo esteja cumprindo penalidade que o impega de formalizar e prorrogar
contratos com o Sesc e Senac Goias.



9.1.6.Exista dotagdo orgamentaria;
9.1.7.Exista previsao no contrato acerca da prorrogagao.

9.2. O CONTRATO proveniente da Ata de Registro de Pregos tera vigéncia de 12 (doze) meses a contar da data da ultima assinatura, podendo ser
prorrogado por interesse das partes até o limite previsto nas Resolugdes Sesc de n° 1.593/2024 e Senac de n° 1.270/2024.

9.3. A CONTRATADA devera observar os seguintes prazos de entrega e de execugao:

9.3.1.A Contratada possui um prazo de até 60 (sessenta) dias corridos para execugéo e disponibilizagdo da solugdo em sua totalidade, a contar da
data da ultima da assinatura do contrato e/ou documento equivalente;

9.3.2.A confirmagéo de recebimento dos equipamentos/servigos correra apds a conferéncia dos mesmos pelo técnico responsavel e/ou Fiscal do
contrato, e das demais condigbes estabelecidas neste Termo de Referéncia, vedada a entrega de quaisquer equipamentos/servicos que
apresente alguma irregularidade comprometendo a integridade ou que impossibilite o uso.

9.4. Para os casos de desacordo com as especificagdes dos itens, a CONTRATANTE n&o sera obrigado a recebé-los/aceita-los e a CONTRATADA
devera solucionar o problema conforme prazos informados no tépico 2 desde Termo de Referéncia.

9.5. Enquanto nao ocorrer a corregéo, a empresa sera considerada em atraso e, em consequéncia, sujeita as penalidades previstas.

9.6. Cabe a Contratada o cumprimento dos prazos de entrega do objeto nas condigdes e locais definidos e nas quantidades contratadas, a contar da
data da ultima assinatura do contrato e/ou instrumento equivalente.

9.7. Todo o custo de transporte, manutencéo, entregas, instalacéo e treinamento de equipe do Contratante é de responsabilidade da Contratada,
ndo podendo invocar qualquer 6nus ao contratante.

9.8. A Contratada cumprira fielmente com as obriga¢cdes assumidas podendo sofrer penalidades previstas em caso de ndo cumprimento do
estabelecido.

9.9. Na hipétese de fato superveniente que justifique eventual prorrogagédo do prazo de execugéo e/ou entrega, a solicitagdo de prorrogagéo deve
ocorrer durante o transcurso do prazo e termo aditivo deve ser formalizado, a fim de garantir a conclusdo do objeto, seu recebimento e respectivo
pagamento dentro da vigéncia contratual.

10. LOCAL DE FATURAMENTO E EXECUGAO:
10.1. SESC ADMINISTRAGAO REGIONAL
a) Local Faturamento
SESC ADMINISTRACAO (CNPJ: 03.671.444/0001-47 Inscrigio Estadual: Imune)
Razao Social: Servigo Social do Comércio — SESC -Administracdo Regional no Estado de Goias.
Endereco: Av.136, n°® 1084, quadra F47, Lote 3,5 e 7, Setor Marista, Goiania, Goias, CEP: 74180-040.

b) Locais de Execugao:

1. Administragado Regional: Av.136, n°® 1084, quadra F47, Lote 3,5 e 7, Setor Marista, Goiania, Goias, CEP: 74180-040;

. Administragado Regional: Rua 31-A, n° 43, Quadra 26, Lote 27-E, Setor Aeroporto, Goiania, Goias, CEP: 74075-470;

. Nucleo Técnico de Manutengéo: Avenida Deputado Jamel Cecilio, esquina com a Rua 122, n°® 266, Setor Sul, Goiania, Goias, CEP: 74085-580;
. Sesc Rua 19: Rua 19, Setor Central, n° 260, Goiania, Goias, CEP: 74030-090;

. Unidade de Logistica e Armazenamento Sesc: Alameda D, Quadra CHC, Lote 200, Chacara Sao Pedro, Aparecida de Goiania, Goias, CEP:
74923-200;

a A WON

. BiblioSesc |, Il e Ill: unidades méveis;
. OdontoSesc I, Il e lll: unidades moveis;

6

7

8. Sesc Saude Visdo: unidade movel;
9. Sesc Saude Mulher: unidade moével;
1

0. Sesc Cidadania: Avenida C-197, Esquina com Avenida C-198 e Rua C-224, QD 498, LT 1/21, Jardim América, Goiania, Goias, CEP: 74270-
030;

11. Sesc Faicalville: Avenida Ipanema, n° 1600, Quadras 234 e 235, Setor Faicgalville, Goiania, Goias, CEP: 74350-010;

12. Sesc Universitario: Avenida Universitaria, n® 1749, Setor Universitario, Goiania, Goias, CEP: 74610-100;

13. Sesc Centro: Rua 15, n° 268, QD 34 LT 26-E, Setor Central, Goiania, Goias, CEP: 74030-030;

14. Sesc Campinas: Avenida Rio Grande do Sul, n° 123, Setor Campinas, Goiania, Goias, CEP: 74520-070;

15. Sesc Mesa Brasil: Avenida Vera Cruz, Quadra 45-A, Lote 01 a 07, Jardim Guanabara, Goiania, Goias, CEP: 74675-830;

16. Sesc Med: Rua 82, n° 429, Quadra F-16, Lote 41, Setor Sul, Goiania, Goias, CEP: 74083-010;

17. Sesc Caldas Novas: Avenida Ministro Dr. Elias Bufaigal, n° 600, Bairro Turista |, Caldas Novas, Goias, CEP: 75680-001;

18. Sesc Thermas Jatai: Rodovia BR 158, n° 10000, Quadra Area, Lote Area, Fazenda Bonsucesso, Jatai, Goias, CEP: 75801-701;
19. Sesc Pirendpolis: Rua dos Pireneus, n° 45, Centro, Pirendpolis, Goias, CEP: 72980-000;

20. Sesc Vila Boa: Avenida Deusdete Ferreira de Moura, S/N, Quadra 10, Lote 01, Setor Leste, Goias, Goias, CEP: 76600-000;

21. Sesc Anapolis: Av. Santos Dumont, S/N, esquina com Zeca Louza, Jundiai, Anapolis, Goias, CEP: 75110-180;

22. Sesc Jatai: Rua Deputado Costa Lima, n° 2034, Vila Santa Maria, Jatai, Goias, CEP: 75800-110;

23. Sesc ltumbiara: Rua Severiano de Paula, Quadra 02 Lote 17, Setor Bela Vista, Itumbiara, Goias, CEP: 75510-250;

24. Sesc Mesa Brasil Luziania: Avenida Contorno, S/N, Quadra 290, Lote 11, Parque Estrela Dalva IV, Luziania, Goias, CEP: 72821-315;

10.2. SENAC ADMINISTRAGAO REGIONAL
a) Local de Faturamento:
Administragcao Regional (CNPJ: 03.608.475/0001-53 Inscri¢gdo Estadual: Imune)



Raz&o Social: Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial — SENAC - Administragéo Regional no Estado de Goias.
Endereco: Rua 31-A, n° 43, Quadra 26, Lote 27-E, Setor Aeroporto, Goiania, Goias, CEP: 74075-470.

b) Locais de execugao:

. Administragdo Regional: Rua 31-A, n° 43, Quadra 26, Lote 27-E, Setor Aeroporto, Goiania, Goias, CEP: 74075-470;
. Administragéo Regional: Av.136, n°® 1084, quadra F47, Lote 3,5 e 7, Setor Marista, Goiania, Goias, CEP: 74180-040;
. Laboratério Mével de Tl: unidade moével;

. Laboratorio Mével de Saude: unidade movel;

. Laboratorio Mével de Beleza: unidade movel;

. Pet Movel: unidade movel;

N OO a A ODN -

. Unidade de Logistica e Armazenamento Senac: Alameda D, Quadra CHC, Lote 200, Chacara Sao Pedro, Aparecida de Goiania, Goias, CEP:
74923-200;

8. CEP Elias Bufaigal: Rua 31-A, n° 43, Quadra 26, Lote 27-E, Setor Aeroporto, Goiania, Goias, CEP 74.075-470;

9. Faculdade Senac: Avenida Caiapd, n° 909, Quadra 89, Lote 41-E, Bairro Santa Genoveva, Goiania, Goias, CEP: 74.672-400;

10. Senac Infinite: Avenida Caiap6, n° 909, Quadra 89, Lote 41-E, Bairro Santa Genoveva, Goiania, Goias, CEP: 74.672-400;

11. CEP Cora Coralina: Avenida Independéncia, n® 1002, Quadra 942, Lote 26/32, Setor Leste Vila Nova, Goiania, Goias, CEP: 74.645-010;

12. CEP Aparecida de Goiania: Avenida Dona Maria Cardoso, S/N, Quadra 29, Lote 06-09/19-22, Jardim da Luz, Aparecida de Goiania, Goias,
CEP: 74.915-175;

13. CEP Redengéo — Escola de Idiomas: Rua C 224, n° 128, Quadra 498 E, Lote 01/21, Jardim América, Goiania, Goias, CEP: 74.270-410;
14. Cora Restaurante Escola ALEGO: Av. Emival Bueno, 194, Qd. G, Lt. 01, Park Lozandes, Goiania, Goias, CEP: 74884-090;
15. Cora Restaurante Escola TJ/GO: Av. Assis Chateaubriand, 195, St. Oeste, Goiania, Goias, CEP: 74130-011;

16. Laboratdrio de Processamento de Alimentos: Avenida Dona Maria Cardoso, s/n°, Qd. 29 Lt. 23/24, Jardim Luz, Aparecida de Goiania, Goias,
CEP: 74.915-175.

17. CEP Trindade: Rua 211, n° 355, Quadra Adm, Lote 00003, Setor Sol Dourado, Trindade, Goias, CEP: 75.390-549.

18. CEP Anapolis: Avenida Senador Jose Lourengo Dias, n° 678, Centro, Anapolis, Goias, CEP: 75.020-010.

19. CEP Rio Verde: Rua llidio Ledo, n° 154, Vitoria Régia, Rio Verde, Goias, CEP: 75.908-793.

20. CEP Caldas Novas: Avenida Tiradentes, n° 98, Quadra OSRCS8, Lote 0008D, Estancia Itanhangd, Caldas Novas, Goias, CEP: 75.680-350.
21. CEP ltumbiara: Rua Waldomiro Pereira, n° 90, Quadra 08, Ernestina Borges de Andrade, ltumbiara, Goias, CEP: 75.528-395.

22. CEP Jatai: Rua Taruma esquina com Rua Santos Dumont, n® 1394, Quadra 01, Lote Area, Setor Oeste, Jatai, Goias, CEP: 75.804-076.
23. CEP Cataldao: Rua Wagner Estelita Campos, n° 157, Centro, Cataldo, Goias, CEP: 75.701-290.

24. CEP Ceres: Avenida Brasil, n® 1.240, Praca Civica, Centro, Ceres, Goias, CEP: 76.300-000.

25. CEP Mineiros: Praga Coronel Manoel Francisco Vilela, esquina com Rua 14, S/N, Centro, Mineiros, Goias, CEP: 75.830-002.

26. CEP Quirindpolis: V Leocadio de Souza Reis, n° 76, Quadra 24, Lote 15/16, Onicio Resende, Quirinépolis, Goias, CEP: 75.860-000.

27. CEP Luziania: Alameda Santa Maria, esquina com Alameda do Teatro, S/N, Quadra Area Especial NM, Setor Aeroporto, Luziania, Goias,
CEP: 72.801-020.

28. CEP Porangatu: Avenida Brasilia, n® 30, Esquina com a Rua F5, Setor Leste, Porangatu, Goias, CEP: 76.550-000.

29. CEP Ipora: Av. 24 de Outubro, Esq. c/Rua Lazaro Vieira. s/n, Lt. 04, Centro, Ipora, Goias, CEP: 76.200-000.

30. CEP Ipameri: Rua Gal. Mascarenhas de Moraes, s/n, Centro, Ipameri, Goias, CEP: 75.800-000.

31. CEP lItaberai: Av. Pedras Brilhantes, s/n, Qd. 21, Lt. AIN2, Loteamento Alto da Bela Vista, Itaberai, Goias, CEP: 74.630-000.
32. CEP Alexania: Av. Neson Santos, Com as Rua 20 e 22, Alexania, Goias, CEP: 72.930-000 .

11. CONDIGOES DE PAGAMENTO
11.1. Os pagamentos serado efetuados obedecendo aos seguintes critérios:

LOTE UNICO
ITENS SESC
ITEM DESCRIGAO PERIODICIDADE CONDIGOES DE PAGAMENTO
Mediante a entrega do objeto, relatdrios
1 LICENCA RAMAL PABX Pagamento anual - | que comprova a execugdo dos mesmos,
VIRTUAL CLOUD - TIPO | | Conforme demanda aprovagao do fiscal e apresentagdo da
Nota Fiscal
Mediante a entrega do objeto, relatérios
9 LICENGA RAMAL PABX Pagamento anual - | que comprova a execugdo dos mesmos,
VIRTUAL CLOUD - TIPO Il | Conforme demanda aprovagao do fiscal e apresentagéo da
Nota Fiscal
Mediante a entrega do objeto, relatérios
3 LICENGCA RAMAL PABX Pagamento anual - | que comprova a execugdo dos mesmos,
VIRTUAL CLOUD - TIPO Il | Conforme demanda aprovagao do fiscal e apresentagdo da
Nota Fiscal
Mediante a entrega do objeto, relatérios
4 LICENCA DE CALL CENTER Pagamento anual - | que com;zrova a. execugao dos me_smos,
Conforme demanda aprovagao do fiscal e apresentagéo da
Nota Fiscal




Mediante a entrega do objeto, relatérios
5 LICENCA DE SUPERVISOR Pagamento anual - | que compjrova a' execugao dos me_smos,
Conforme demanda aprovagao do fiscal e apresentagéo da
Nota Fiscal
Mediante a entrega do objeto, relatdrios
6 LICENCA DE URA Pagamento anual - | que comprova a execugdo dos mesmos,
MULTINIVEL Conforme demanda aprovagao do fiscal e apresentagdo da
Nota Fiscal
ASSINATURA DE Mediante a entrega do objeto, relatérios
7 ENTRONCAMENTO Pagamento anual - | que comprova a execugdo dos mesmos,
DIGITAL DE ACESSO AO | Conforme demanda aprovacao do fiscal e apresentagéo da
STFC — TRONCO SIP Nota Fiscal
Mediante a entrega do objeto, relatérios
ALUGUEL DE APARELHO | Pagamento anual - | que comprova a execugdo dos mesmos,
8 TELEFONICO IP - TIPO | Conforme demanda aprovagao do fiscal e apresentagdo da
Nota Fiscal
Mediante a entrega do objeto, relatérios
9 ALUGUEL DE APARELHO | Pagamento anual - | que comprova a execugdo dos mesmos,
TELEFONICO IP-TIPO Il | Conforme demanda aprovagao do fiscal e apresentagéo da
Nota Fiscal
Mediante a entrega do objeto, relatérios
10 ALUGUEL DE APARELHO | Pagamento anual - | que comprova a execugdo dos mesmos,
TELEFONICO IP = TIPO Il | Conforme demanda aprovagdo do fiscal e apresentagéo da
Nota Fiscal
AQUISIGAO DE FONES DE Pagamento unico - g/tljeed;l:::li\?: zejfegzgc;??z’s r:;l:;cr)r:fss
11 CABECA BIAURICULAR = ) ~ '
USB Conforme demanda aprovagao do fiscal t? apresentagao da
Nota Fiscal
ITENS SENAC
ITEM DESCRIGAO PERIODICIDADE CONDIGOES DE PAGAMENTO
Mediante a entrega do objeto, relatérios
12 LICENCA RAMAL PABX Pagamento anual - | que comprova a execugdo dos mesmos,
VIRTUAL CLOUD - TIPO | | Conforme demanda aprovagao do fiscal e apresentagdo da
Nota Fiscal
Mediante a entrega do objeto, relatérios
13 LICENGA RAMAL PABX Pagamento anual - | que comprova a execugdo dos mesmos,
VIRTUAL CLOUD - TIPO Il | Conforme demanda aprovagao do fiscal e apresentagéo da
Nota Fiscal
Mediante a entrega do objeto, relatdrios
14 LICENGCA RAMAL PABX Pagamento anual - | que comprova a execugdo dos mesmos,
VIRTUAL CLOUD - TIPO Il | Conforme demanda aprovagao do fiscal e apresentagdo da
Nota Fiscal
Mediante a entrega do objeto, relatérios
15 | LICENGA DE CALL CENTER Pagamento anual - | que comrirova a. execugao dos me?mos,
Conforme demanda aprovacao do fiscal e apresentagéo da
Nota Fiscal
Mediante a entrega do objeto, relatérios
16 LICENCA DE SUPERVISOR Pagamento anual - | que compjrova ? execugao dos me~smos,
Conforme demanda aprovagao do fiscal e apresentacgéo da
Nota Fiscal
Mediante a entrega do objeto, relatérios
17 LICENCA QE URA Pagamento anual - | que comprova a execugdo dos mesmos,
MULTINIVEL Conforme demanda aprovagao do fiscal e apresentagéo da
Nota Fiscal
ASSINATURA DE Mediante a entrega do objeto, relatérios
18 ENTRONCAMENTO Pagamento anual - | que comprova a execugdo dos mesmos,
DIGITAL DE ACESSO AO | Conforme demanda aprovagao do fiscal e apresentagéo da
STFC — TRONCO SIP Nota Fiscal
Mediante a entrega do objeto, relatdrios
19 ALUGUEL DE APARELHO | Pagamento anual - | que comprova a execugdo dos mesmos,
TELEFONICO IP - TIPO | Conforme demanda aprovagao do fiscal e apresentagdo da
Nota Fiscal
Mediante a entrega do objeto, relatérios
20 ALUGUEL DE APARELHO | Pagamento anual - | que comprova a execugdo dos mesmos,
TELEFONICO IP-TIPO Il | Conforme demanda aprovacao do fiscal e apresentagéo da
Nota Fiscal
Mediante a entrega do objeto, relatérios
ALUGUEL DE APARELHO | Pagamento anual - | que comprova a execugdo dos mesmos,
21 TELEFONICO IP - TIPO lll | Conforme demanda aprovagao do fiscal e apresentagdo da
Nota Fiscal
AQUISIGAO DE FONES DE Pagamento Unico - xzdclzzrr‘r:z;\?: t;ecgfe(c’zgoélzedtz’s f:::;?;‘;’:
22 CABECA BIAURICULAR = ) x ’
USB Conforme demanda aprovagao do fiscal e apresentagéo da
Nota Fiscal

11.2. Os pagamentos estardo condicionados a perfeita execugcdo do objeto, que deverdo estar em conformidades com as condi¢des, prazos e
especificagdes constantes deste Termo de Referéncia, apurados e atestados pelo fiscal formalmente designado.

11.3. O pagamento sera efetuado no prazo de 15 (quinze) dias corridos, contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura , desde que os servigos
tenham sido conferidos e aceitos pela CONTRATANTE.



11.4. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da documentagédo que consta no edital, nada obstando que a prépria
entidade constate a regularidade da Contratada por intermédio de consulta on-line aos sitios eletrénicos oficiais pertinentes.

11.5. Havendo erro na apresentagao da Nota Fiscal/Fatura ou circunstancia que impeca a liquidagao da despesa o pagamento ficara sobrestado até
que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apés a comprovagéo da
regularizagao da situagéo, ndo acarretando qualquer énus para a CONTRATANTE.

11.6. Sera efetuada a retengdo ou glosa no pagamento proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sang¢des cabiveis, caso se
constate que a Contratada:

11.6.1. ndo entregou as quantidades contratadas de acordo com as exigéncias contidas neste instrumento;
11.6.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;

11.6.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugéo do servigo, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior
a demandada.

11.6.4. Constatando-se a situagdo de irregularidade na documentagao fiscal da contratada sera providenciada sua notificagao, por escrito, para
que, no prazo de 30 (trinta) dias, regularize sua situagédo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez,
por igual periodo, a critério da Contratante.

11.6.5. A ndo regularizagdo das condigdes de qualificagdo no prazo estipulado ensejara a aplicagédo de penalidades e, conforme o caso, a rescisdo
contratual, apos regular processo administrativo no qual sejam assegurados o contraditério e a ampla defesa, cabendo ao Sesc e Senac Goias o
pagamento pelo objeto regularmente executado.

11.6.6. O pagamento sera efetuado através de Crédito em Conta ou Boleto Bancario, observando os prazos e condigbes estipulados neste
instrumento;

11.6.7. No caso de pagamento através de crédito em conta, a conta indicada deve ser de titularidade da CONTRATADA e sera incluida no cadastro
de fornecedores, ndo sendo efetuado o pagamento através de crédito em conta de terceiros;

11.6.8. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido de alguma forma para tanto, o valor devido
devera ser acrescido de atualizagdo financeira e sua apuragdo se fara desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que
os juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicagdo das seguintes
férmulas:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento.
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensagao financeira = 0,00016438, assim apurado:

I =(TX)

| = (6/100) / 365

| =0,00016438

TX (percentual de Taxa Anual) = 6%

12. OBRIGAGOES DA ENTIDADE CONTRATANTE

12.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua
proposta.

12.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo da execugao do objeto por colaborador especialmente designado, anotando em registro préprio as
falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a
autoridade competente para as providéncias cabiveis.

12.3. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeigdes, falhas ou irregularidades constatadas no curso da execugéo do
objeto, fixando prazo para a sua corregdo, certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas.

12.4. Pagar a CONTRATADA o valor resultante do fornecimento e prestagdo do servigo, no prazo e condigbes estabelecidas neste Termo de
Referéncia.

12.5. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada.
12.6. Nao praticar atos de ingeréncia na administragdo da Contratada, tais como:

12.6.1. Exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela
indicados, exceto quando o objeto da contratacéo previr o atendimento direto, tais como nos servigos de recepgao e apoio ao usuario;

12.6.2. Direcionar a contratagéo de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

12.6.3. Considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do préprio érgédo ou entidade responsavel pela contratagao,
especialmente para efeito de concessao de diarias e passagens.

12.7. Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento do objeto do contrato.
12.8. Realizar avaliagdes periddicas da qualidade do fornecimento/servigos, apds seu recebimento.
12.9. Cientificar o 6rgdo competente para adogao das medidas cabiveis quando do descumprimento das obrigacdes pela CONTRATADA.

12.10. Arquivar, entre outros documentos, projetos, especificagdes técnicas, orgamentos, termos de recebimento, contratos e aditamentos, relatérios
de inspegdes técnicas apds o recebimento do servigo e notificagdes expedidas.

12.11. A autoridade competente designara representantes para as fungdes de gestor e fiscal de contratos.
12.12. Receber o objeto da contratagao, atestando sua conformidade com a proposta aceita e condi¢cdes descritas neste Termo de Referéncia;
12.13. Aplicar a CONTRATADA as sang¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis.

12.14. Proporcionar as facilidades que considerar indispensaveis a boa execugdo das obriga¢des contratuais, inclusive permitindo o acesso, se
necessario, de empregados, prepostos ou representantes da CONTRATADA nas suas dependéncias;

12.15. Suspender a execugao de quaisquer trabalhos por estarem em desacordo com o especificado ou por outro motivo que justifique tal medida;

12.16. Cumprir as orientagbes técnicas expedidas pela CONTRATADA eximindo-a de responsabilidades no caso de n&o autorizar a realizacdo de
quaisquer servicos por ela recomendadas.



13. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

13.1. Executar o objeto conforme especificagbes deste instrumento e de sua proposta, com a alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito
cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, na qualidade e quantidade minimas
especificadas neste instrumento e em sua proposta.

13.2. Quando solicitado pela Contratante, a Contratada devera apresentar comprovante de funcionamento da plataforma de telefonia em modo
redundante, sendo eles:

13.2.1. Documento de Arquitetura Técnica (Diagramas e descrigao da infraestrutura redundante);
13.2.2. Teste de Failover (Relatérios e logs de simulagdes);

13.2.3. Documentagdo de Data Center (Certificados e informagdes dos PoPs);

13.2.4. Plano de Continuidade de Negdcios (BCP) e Recuperagdo de Desastres (DRP);

13.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por todo e qualquer dano causado a CONTRATANTE,
devendo ressarcir imediatamente a CONTRATANTE em sua integralidade, ficando a CONTRATANTE autorizada a descontar da garantia, caso
exigida no chamamento publico, ou dos pagamentos devidos a CONTRATADA, o valor correspondente aos danos sofridos.

13.4. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos
variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementa-
los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao seja satisfatério para o atendimento do objeto da licitagao.

13.5. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de d&mbito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranga da CONTRATANTE.

13.6. Executar o objeto dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais, equipamentos e utensilios em quantidade,
qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagéo.

13.7. Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos
ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou acompanhamento da
execucgao dos servigos pela CONTRATANTE.

13.8. Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a CONTRATANTE, que devera responder pela fiel execu¢édo do contrato.
13.9. Apresentar a CONTRATANTE, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados para a execugao do servigo.

13.10. Atender as solicitagbes da CONTRATANTE quanto a substituicdo dos empregados alocados, no prazo fixado pelo gestor do contrato, nos
casos em que ficar constatado descumprimento das obrigagdes relativas a execugao do servigo, conforme descrito neste Termo de Referéncia.

13.11. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da CONTRATANTE.

13.12. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo executar atividades ndo abrangidas pelo
contrato, devendo a CONTRATADA relatar a CONTRATANTE toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de fungao.

13.13. Relatar a CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestagao dos servigos.
13.14. Cumprir as regras, prazos, horarios e locais de entrega .

13.15. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a serem executados, em conformidade com as normas e
determinagdes em vigor.

13.16. Manter durante toda a execucao do contrato as condi¢gdes de qualificagdo e adotar as medidas necessarias para a regularizacdo de eventuais
pendéncias nesta documentacao.

13.17. Prestar todo esclarecimento ou informagéo solicitada pela CONTRATANTE ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer
tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execugédo dos servigos.

13.18. Paralisar, por determinagdo da CONTRATANTE, qualquer atividade que nao esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que
ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros.

13.19. Submeter previamente, por escrito, a CONTRATANTE, para andlise e aprovagao, quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as
especificagdes do objeto da contratagdo.

13.20. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal quando da instalagdo dos
bens/equipamentos e prestagédo de eventuais servigos

13.21. Todo o custo de transporte, manutengao, entregas, instalagéo e treinamento de equipe do Contratante € de responsabilidade da Contratada,
ndo podendo invocar qualquer 6nus ao contratante.

13.22. A Contratada devera reparar ou substituir o ativo inoperante ou danificado no prazo de até 15 (quinze) dias corridos, a contar da data de
notificagdo enviada pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem prejuizo da aplicagdo das sangdes previstas neste instrumento.

13.23. Todos os materiais entregues deverao ser novos, lacrados e em suas caixas originais;
13.24. Trocas ou garantias dos componentes serdo de responsabilidade da contratada durante todo o periodo de vigéncia do contrato.

13.25. Caso ndo seja possivel a executar na data assinalada, a empresa devera comunicar as razées respectivas com pelo menos 3 (trés) dias de
antecedéncia, dentro do prazo de execugéo, para que qualquer pleito de prorrogagéo de prazo seja analisado, ressalvadas situacdes de caso
fortuito e forga maior.

13.26. A Contratada cumprira fielmente com as obriga¢cdes assumidas podendo sofrer penalidades previstas em caso de ndo cumprimento do
estabelecido.

14. DA SUBCONTRATAGAO

14.1. A contratada ndo podera transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as obriga¢cdes assumidas, nem subcontratar
qualquer das prestagdes a que esta obrigada.

15. DO REAJUSTE

15.1. Os pregos s@o fixos e irreajustaveis no prazo 12 (doze) meses, sendo que dentro do prazo de vigéncia da Ata de Registro de Prego ou,
Contrato ou instrumento equivalente, os pregos contratados poderdo sofrer reajuste apds o interregno de 12 (doze) meses a contar da data de
apresentacdo da proposta, mediante a aplicagdo do indice IST, exclusivamente para as obrigag¢des iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da
anualidade.

15.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de 12 (doze) meses sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo



reajuste.
15.3. Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

15.4. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em
substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislagcéo entdo em vigor.

15.5. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do prego do valor
remanescente, por meio de termo aditivo.

15.6. Conforme previsto no art. 43, do Regulamento, o reajuste previsto em contrato sera podera ser formalizado por apostilamento ou aditivo, sendo
possivel a negociagao entre as partes quanto ao percentual a ser aplicado, mediante expressa concordancia da contratada com a respectiva carta
de anuéncia.

16. GARANTIA CONTRATUAL

16.1. A licitante vencedora devera recolher, a titulo de garantia de execugao contratual, a importancia de 3% (trés por cento) do valor total do
Contrato, em até 30 (trinta) dias corridos apds a data da ultima assinatura do Contrato.

16.2. O recolhimento do valor correspondente a Garantia, mencionada no tépico 16.1 acima, podera ser efetuado numa das seguintes modalidades:
a) Caugdo em dinheiro;
b) Carta de Fianga Bancaria; ou
c) Seguro Garantia;

16.3. Caso seja efetuada a Caugdo em dinheiro, esta devera ser efetuada em conta especifica a ser informada no ato da assinatura do Contrato,
pela Contratante.

16.4. Caso a opgéo seja pela Carta Fianga Bancaria, esta deve ser emitida por banco regulado e supervisionado pelo Banco Central do Brasil.

16.5. E se optar pelo Seguro Garantia, este devera ser emitido por seguradora registrada na SUSEP.

17. PENALIDADES

17.1. Em caso de inadimplemento total, parcial, sem motivo de forca maior, a licitante estara sujeita, no que couber, e garantida a prévia defesa, as
penalidades previstas na legislagéo aplicavel, para as seguintes hipéteses:

17.1.1. Por atraso injustificado:

a) Adverténcia;

b) Multa; e

c) Suspensao temporaria de participar em licitagdo e impedimento de contratar com o Sesc e Senac Goias, por um prazo de até 3 (trés) anos.
17.1.2. Por inexecugéo total ou parcial do objeto:

a) Adverténcia;

b) Multa; e

c) Suspenséo temporaria de participar em licitagdo e impedimento de contratar com o Sesc e Senac Goias, por um prazo de até 3 (trés) anos.

17.2. Para fins de dosimetria da penalidade, serdo aplicados os seguintes parametros:

17.2.1. FALTAS LEVES: na hipotese de inadimplemento parcial de obrigagdes de pequena monta, assim entendidas aquelas que ndo acarretam
prejuizos relevantes aos servigos da contratante e a despeito das quais a regular prestagdo dos servigos nao reste inviabilizada;

17.2.2. FALTAS MEDIAS: caracterizadas pela inexecugdo parcial doa Ata de Registro de Pregos, Contrato ou instrumento equivalente que,
embora ndo inviabilizem a execugéo do objeto, acarretam prejuizos a contratante.

17.2.3. FALTAS GRAVES: caracterizadas pela inexecugéo parcial ou total de obrigagdes que acarretem prejuizos aos servigos da contratante,
inviabilizando total ou parcialmente a execugéo da Ata de Registro de Precos, Contrato ou instrumento equivalente, notadamente em decorréncia
de conduta culposa da CONTRATADA.

17.2.4. FALTAS GRAVISSIMAS: caracterizadas por inexecugéo parcial ou total de obrigages que acarretem prejuizos relevantes aos servigos da
contratante, podendo levar, inclusive, a interrupgé@o de servigos essenciais, causar dano ao patriménio da CONTRATANTE ou de terceiros, lesdo
corporal, ou mesmo gerar dano reputacional a imagem da contratante, inviabilizando a execugdo da Ata de Registro de Pregos, Contrato ou
instrumento equivalente, em decorréncia de conduta culposa ou dolosa da CONTRATADA.

17.3. De acordo com os conceitos apresentados nos itens 17.2.1 a 17.2.4, sera utilizada a seguinte escala:

FALTA GRAU
LEVE 1
MEDIA 2
GRAVE 3
GRAVISSIMA 4

17.4. A dosimetria da penalidade sera realizada conforme pontuagao obtida pela empresa em virtude do niumero de ocorréncias identificadas durante
a fiscalizagdo contratual, considerando-se as obrigagdes previstas neste Instrumento e a tabela abaixo:

OCORRENCIA GRAU
1. Interrupgédo no fornecimento que acarrete a suspensao na prestacdo de 4
servigos essenciais pelo Sesc Goias e/ou Senac Goias.
2. Inexecugdo contratual que gere dano reputacional a imagem do Sesc 4
Goias e/ou Senac Goias.
3 . Inexecugédo total ou parcial que acarrete a interrupcdo parcial dos 3
servigos prestados pelo Sesc Goias e/ou Senac Goias.




4. Inexecugao total ou parcial que, embora acarrete prejuizo, ndo chega ao
ponto de gerar a interrupcao dos servigos prestados pelo Sesc Goias e/ou 2
Senac Goias.

17.5. O percentual de multa compensatéria sera aplicado de acordo com a tabela abaixo, respeitado o méaximo de 30% (trinta por cento) sobre o
valor global do contrato:

Tabela 1
Grau Correspondéncia
1 3% (trés por cento)
2 5% (cinco por cento)
3 10% (dez por cento)
4 15% (quinze por cento)

17.6. As multas estabelecidas nesta clausula sdo independentes e terdo aplicagdo cumulativa e consecutivamente, de acordo com as normas que
regeram a contratagdo, mas somente seréo definitivas depois de exaurido o processo administrativo.

17.7. Quando se tratar de inexecugao parcial, o valor da multa sera proporcional a parcela que deixou de ser executado e/ou entregue.
17.8. Em caso de reincidéncia por atraso injustificado podera a empresa ser penalizada com sangdo mais grave.
17.9. A suspenséo do direito de licitar e contratar sera aplicada quando:

a) a inexecugao contratual acarretou dano reputacional a contratante;

b) a inexecucgéo contratual acarretou a paralisagédo de servigos essenciais;

c) houve reincidéncia na inexecugéo contratual, mesmo apds reiteradas notificagdes enviadas pelo fiscal da Ata de Registro de Pregos ou, Contrato
ou instrumento equivalente sem que a empresa tenha envidado esforgos para regularizar as falhas; ou
d) demais casos apurados em processo administrativo.
17.10. O prazo da suspenséo do direito de licitar e contratar sera definido em processo administrativo, a partir dos seguintes parametros:
17.10.1. 03 (trés) anos, para a situagdo descrita no item 17.9, “a”, “b” e “c”;
17.10.2. 01 (um) ano, para os demais casos, sempre que nao houver justificativa para o agravamento da penalidade.

17.11. Caso a inexecugéo contratual se enquadre em mais de uma hipotese prevista no topico 17.9 devera ser aplicado o maior prazo, de acordo
com os parametros definidos no topico 17.10, salvo se as situagdes atenuantes justificarem prazo menor.

17.12. Estara sujeita a penalidade de Impedimento do Direito de Licitar pelo prazo minimo de 04 (quatro) e maximo de 06 (seis) anos, com
abrangéncia nacional, a licitante que incorrer em alguma das hipéteses a seguir:

a) apresentar declaragao ou documentagao falsa exigida para o certame ou prestar declaracgao falsa durante a licitagdo ou a execugéo do contrato;
b) fraudar a licitagao ou praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;
c) comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
d) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagéo.
17.13. Na aplicagédo das sangdes seréo considerados:
a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
b) as peculiaridades do caso concreto;
c¢) as circunstancias agravantes ou atenuantes;
d) os danos que dela provierem para a contratante;
e) a reparagao integral dos danos causados a CONTRATANTE.

17.14. S¢é serdo considerados motivos de forga maior, para fins de isengdo das penalidades previstas neste instrumento, todo fato ou circunstancias
imprevisiveis, impossiveis de serem evitadas, que impegam real e diretamente o cumprimento das obrigagées contratuais, como definido no
Cédigo Civil Brasileiro.

17.15. Fica facultada a defesa prévia da CONTRATADA, em qualquer caso de aplicagao de penalidade, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados
da intimagao do ato.

17.16. Em caso de aplicagdo da penalidade de multa, quando transcorridos os prazos estabelecidos para defesa e para pagamento, a
CONTRATANTE reserva-se o direito de reter e/ou descontar o valor da penalidade dos créditos que a CONTRATADA eventualmente tenha a seu
favor, sem prejuizo da proposi¢éo de medidas judiciais e ou extrajudiciais cabiveis.

17.17. Na hipotese de recusa injustificada em assinar a Ata de Registro de Pregos, Contrato ou instrumento equivalente no prazo de 03 (trés) dias
Uteis, a contar da data da convocagédo, a empresa estara sujeita @ multa de 10% (dez por cento) sobre o valor registrado no Contrato ou
instrumento equivalente, podendo culminar com a suspensdo temporaria de participar em licitagdo e impedimento de contratar com o Sesc e
Senac Goias, por um prazo de até 3 (trés) anos, a depender dos prejuizos acarretados, bem como com a perda da caugdo em dinheiro ou
execucao das demais garantias de propostas oferecidas, sem prejuizo de outras penalidades, conforme expressa disposigéo do inciso Il do art. 39
do Regulamento de Licitagdes e Contratos , a depender dos prejuizos acarretados.

17.18. Na hipétese prevista no topico 17.17 acima, a contratante podera convocar as demais participantes, respeitada a ordem de classificagao.

17.19. O prazo de convocagado para assinatura da Ata de Registro de Prego, Contrato ou instrumento equivalente, podera ser prorrogado uma vez,
por igual periodo, quando solicitado pela empresa vencedora, durante o seu transcurso, desde que ocorra motivo justificado e aceito pela
CONTRATANTE.

18. DA CONFIDENCIALIDADE

18.1. A CONTRATADA reconhece que, durante a execugdo do objeto contratual, podera ter acesso, ainda que de forma indireta ou n&o intencional,
a informagdes confidenciais e dados pessoais.

18.2. A CONTRATADA compromete-se a manter total confidencialidade em relagdo as informagdes confidenciais e aos dados pessoais acessados,
comprometendo-se a ndo os divulgar, ceder, doar, repassar, vender, reproduzir por qualquer meio, transferir, armazenar em nuvem ou
dispositivos removiveis, enviar por e-mail ou distribui-los a terceiros, salvo mediante autorizagdo expressa da CONTRATANTE. Também se



obriga a nao os utilizar para beneficio préprio ou de terceiros, ou para qualquer finalidade ou atividade diversa da execugéo do objeto contratual.

18.3. Para fins deste Instrumento, consideram-se informagdes confidenciais quaisquer dados, informagdes técnicas, negociais ou conhecimentos
relacionados ao negdcio, produtos, servigos, sistemas, hardware, software, desenvolvimento, bases de dados, listas de clientes e fornecedores,
relatorios, processos, técnicas administrativas, especificagdes, projetos, aquisi¢cdes, contabilidade, marketing, correspondéncias, e-mails, entre
outros, obtidos em razéo do servigo prestado, independentemente da forma de apresentagéo (escrita, digital, oral ou visual).

18.4. Para os fins deste Instrumento, consideram-se dados pessoais quaisquer informagdes relacionadas a uma pessoa natural que permitam
identifica-la ou torna-la identificavel, como nome completo, RG, CPF, e-mail, data de nascimento, endereco, telefone, fotografia, dados de saude,
e outros dados eventualmente acessados ou coletados durante a execugéo do objeto contratual.

18.5. A CONTRATADA esta ciente de que é expressamente proibido utilizar informagdes confidenciais ou dados pessoais obtidos no curso da
execucgao do objeto contratual para qualquer finalidade néo autorizada pela CONTRATANTE.

18.6. A CONTRATADA obriga-se a preservar a confidencialidade das informagdes e a protecdo dos dados pessoais eventualmente armazenados
em decorréncia da execugdo do objeto contratual para a CONTRATANTE, garantindo que sejam mantidos em local seguro e acessiveis
exclusivamente por pessoas devidamente autorizadas.

18.7. Caso ocorra qualquer falha na manutengdo do sigilo, a CONTRATADA compromete-se a informar imediatamente a CONTRATANTE,
reconhecendo que a comunicagao nao exclui sua responsabilidade pelos danos decorrentes.

18.8. A CONTRATADA compromete-se a devolver e/ou eliminar todos as informagdes e dados pessoais tratados, nos seguintes casos:
a) Por solicitagdo da CONTRATANTE;
b) Em caso de rescisdo contratual;
c) Com o término da vigéncia do contrato, salvo obrigagéo legal que justifique sua manutencgéao.

18.9. Em caso de violagdo das obrigagdes previstas nesta Clausula, a CONTRATADA sera responsavel por ressarcir a CONTRATANTE por perdas
e danos, incluindo danos materiais e imateriais decorrentes do descumprimento, bem como por agbes de terceiros que resultem de seu ato ou
omissao.

18.10. A CONTRATADA reconhece que sera solidariamente responsavel por eventuais multas impostas por autoridades competentes, indenizagbes
individuais ou coletivas ajuizadas por titulares de dados, além de ser obrigada a reparar perdas e danos adicionais, sejam eles materiais, morais
ou reputacionais.

18.11. Esta Clausula de Confidencialidade possui carater irrevogavel e irretratavel, sendo valida a partir da assinatura do Contrato e permanecendo
em vigor por um periodo de 10 (dez) anos apds o término da relagdo contratual e a devolugéo integral de quaisquer informagbes e dados pessoais
armazenados pela CONTRATADA.

19. DA PROTEGAO DE DADOS

19.1. As Partes comprometem-se a tratar os dados pessoais necessarios a execugao do presente Instrumento exclusivamente para as finalidades
nele previstas, em estrita conformidade com as condigbes pactuadas, respeitando integralmente a legislagcdo vigente aplicavel a seguranga da
informagéo, privacidade e protecdo de dados, incluindo, mas nao se limitando, a Lei n°® 13.709/2018 — Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais
(LGPD).

19.2. As Partes obrigam-se a se adequar a quaisquer alteragbes legislativas que impactem a estrutura do contrato ou a execucdo de suas
atividades, garantindo a continuidade do cumprimento das normas aplicaveis a protegéo de dados pessoais.

19.3. A CONTRATADA autoriza a CONTRATANTE a realizar o tratamento de seus dados pessoais fornecidos em decorrér]cia deste Instrumento,
permitindo sua coleta, conservagao, utilizagdo e, quando necessario, transferéncia as empresas do SISTEMA FECOMERCIO, exclusivamente
para o cumprimento das atividades contratuais, obrigagdes legais e regulatdrias.

19.4. A CONTRATADA assegurara que os dados pessoais necessarios a execugao do presente Instrumento e seus aditivos ndo sejam acessados,
compartilhados ou transferidos para terceiros (incluindo subcontratados, agentes autorizados e afiliados) sem o consentimento prévio por escrito
da CONTRATANTE.

19.5. Caso a CONTRATANTE autorize o compartilhamento de dados pela CONTRATADA, a CONTRATADA devera garantir que tais terceiros se
obriguem, por escrito, a garantir a mesma protegdo aos Dados Pessoais estabelecida neste Instrumento. Ndo obstante, a CONTRATADA sera
responsavel por todas as agdes e omissdes realizadas por tais terceiros, relativas ao Tratamento dos Dados Pessoais, como se as tivesse
realizado.

19.6. Durante a vigéncia do contrato e apos seu término, pelo prazo legal necessario ao exercicio regular de direitos, a CONTRATADA compromete-
se a assegurar, no tratamento de dados pessoais, os seguintes principios:

a) Boa-fé na coleta e utilizagdo dos dados;

b) Finalidade legitima, especifica e informada, com tratamento compativel com o propésito estabelecido;
¢) Minimizagao, limitando a coleta ao estritamente necessario;

d) Livre acesso aos titulares, com consulta facilitada e gratuita sobre os dados tratados;

e) Garantia da qualidade, com dados atualizados e exatos;

f) Transparéncia, com informacdes claras e acessiveis aos titulares;

g) Seguranga, mediante a adogdo de medidas técnicas e administrativas adequadas;

h) Prevencao de danos aos titulares;

i) Nao discriminagdo em decorréncia de tratamento indevido;

j) Accountability (prestagédo de contas) sobre as praticas de protegao de dados.

19.7. A CONTRATADA deve, mediante solicitagdo da CONTRATANTE, realizar a corregdo, eliminagdo, anonimizagdo ou bloqueio de dados
tratados, conforme disposto na LGPD.

19.8. A CONTRATADA notificara a CONTRATANTE imediatamente por meio do Encarregado de Protegdo de Dados (Encarregado de Protegéo de
Dados) sobre qualquer solicitagdo, reclamagao ou notificacdo administrativa, judicial ou do préprio titular relacionada ao tratamento de dados
pessoais decorrente do contrato.

19.9. A CONTRATADA devera:
a) Manter registros atualizados das operagdes de tratamento de dados realizadas;

b) Adotar medidas técnicas e administrativas eficazes para evitar destruigdo, perda, alteragéo, acesso nédo autorizado ou tratamento inadequado de
dados pessoais;



c) Assegurar a seguranca das informacgdes tratadas.

19.10. Em caso de incidentes de seguranga (perda, alteragédo, delegdo ou divulgacdo indesejada ou n&o autorizada) ou descumprimento das
obrigacdes contratuais ou legais, a CONTRATADA devera:

a) Notificar a CONTRATANTE em até 24 (vinte e quatro) horas por meio do Encarregado de Prote¢do de Dados;

b) Fornecendo informacgdes detalhadas sobre o ocorrido, se possivel, contendo no minimo: (i) data e hora do incidente; (ii) data e hora da ciéncia
pela CONTTRATADA, (iii) relagdo dos tipos de dados afetados pelo incidente; (iv) nUmero de usuarios afetados (volumetria do incidente); (v)
identidade especifica de cada um dos titulares afetados; (vi) dados de contato do Encarregado pelo Tratamento de Dados da CONTRATADA, ou
outra pessoa junto a qual seja possivel obter maiores informagdes sobre o ocorrido; e (vii) descrigdo das possiveis consequéncias do evento; e
(viii) as medidas adotadas para mitigagdo dos danos.

c) Auxiliar a CONTRATANTE no cumprimento de obrigagdes judiciais ou administrativas relacionadas a protecao de dados, implementando ag¢des
necessarias para resolver incidentes e minimizar riscos;

d) Manter sigilo e ndo divulgar qualquer informag&o sobre eventual incidente de seguranga;
e) A CONTRATANTE avaliara o incidente e notificara a Autoridade Nacional de Protecéo de Dados e os titulares, quando entender necessario;

f) A CONTRATADA se responsabilizara por quaisquer sangdes e indenizagdes decorrentes de incidentes causados em razdo de sua Unica e
exclusiva conduta, restando este instrumento contratual constituido como titulo executivo extrajudicial, caso a CONTRATANTE venha a arcar
com quaisquer danos.

19.11. A CONTRATANTE tem o direito de acompanhar, monitorar e auditar as atividades da CONTRATADA relacionadas a protegao de dados
pessoais, sem prejuizo da responsabilidade da CONTRATADA.

19.12. Na hipédtese de identificagcdo de inconsisténcias ou irregularidades quando da condugéo das auditorias, devera a CONTRATADA providenciar
a imediata remediagédo, comprovando a CONTRATANTE, em prazo n&o superior a 48 (quarenta e oito) horas, as medidas mitigadoras adotadas.

19.13. A propriedade dos dados pessoais tratados no ambito do contrato permanecera exclusivamente da CONTRATANTE, seus empregados,
clientes, fornecedores ou parceiros, nao transferindo qualquer titularidade a CONTRATADA.

19.14. O descumprimento de obrigagdes legais ou contratuais pela CONTRATADA ou por terceiros por ela contratados, gerara sua responsabilidade
exclusiva, ficando isenta a outra parte de quaisquer consequéncias legais decorrentes.

19.15. A CONTRATANTE reserva-se o direito de regresso contra a CONTRATADA para ressarcimento de prejuizos decorrentes de violagdes as
obrigacdes assumidas nesta clausula.

20. DAS DISPOSIGOES ANTICORRUPGAO

20.1. A CONTRATADA reconhece e declara estar plenamente ciente das normas legais relativas a prevengao e combate a corrupgéo e a lavagem
de dinheiro, em conformidade com a legislagéo brasileira aplicavel, especialmente o Codigo Penal, a Lei n.° 12.846/2013 (Lei Anticorrupgao) e a
Lei n.° 12.683/2012 (Lei de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro). Compromete-se a cumpri-las rigorosamente, abrangendo seus sdcios,
administradores, colaboradores e terceiros que atuem em seu nome, de forma direta ou indireta.

20.2. No cumprimento das obrigagdes previstas neste Termo de Referéncia, a CONTRATADA se compromete a: (i) Conduzir suas atividades e
praticas comerciais com ética, integridade e total observancia a legislagéo vigente; (ii) Adotar as melhores praticas de monitoramento e controle
com o intuito de prevenir atos de corrupgéo, fraudes, ilicitos ou lavagem de dinheiro praticados por seus representantes ou terceiros contratados.

20.3. A CONTRATADA compromete-se a adotar, na medida de sua estrutura e capacidades, praticas e medidas adequadas para a prevengao de
atos ilicitos e para o cumprimento da legislagéo aplicavel.

20.4. ACONTRATANTE reserva-se o direito de, periodicamente, realizar auditorias nos processos e registros da CONTRATADA relacionados a este
Termo de Referéncia, a fim de verificar o cumprimento das disposigbes éticas e anticorrupgao.

20.5. A CONTRATADA devera garantir a CONTRATANTE amplo e irrestrito acesso as informagdes e documentos necessarios para tais
verificagdes.

20.6. A CONTRATADA compromete-se a informar de imediato a CONTRATANTE qualquer situagdo que caracterize, ou possa caracterizar, conflito
de interesses, pratica de corrupgao, fraude ou outra irregularidade relacionada ao Termo de Referéncia.

20.7. No caso de vir a ser denunciada ou investigada por condutas contrarias a ética ou integridade empresarial, a CONTRATADA devera comunicar
a ocorréncia prontamente a CONTRATANTE e colaborar integralmente com as investigagdes cabiveis.

20.8. A CONTRATANTE coloca a disposigao canais de denuncia seguros e confidenciais, que deverdo ser utilizados pela CONTRATADA sempre
que houver necessidade.

20.9. O descumprimento de qualquer disposi¢do desta clausula podera ensejar a rescisdo imediata da Ata de Registro de Preco, Contrato e/ou
documento equivalente, a exclusivo critério da CONTRATANTE, sem necessidade de aviso prévio ou outra formalidade.

21. INDICAGAO DE FISCAIS E DE GESTORES DE CONTRATO
21.1. SUGESTAO DE FISCAIS E SUPLENTES DO SESC GOIAS
21.1.1. SESC ADMINISTRAGCAO REGIONAL — Setor Marista e Setor Aeroporto
Fiscal: Maria Inés dos Santos
Cargo: Assessor Técnico Administrativo IlI
Matricula: 6095 CPF: xxx.xxx.xxx-34
Suplente: Wagner Lomazzi
Cargo: Supervisor da Seg¢éao Apoio Operacional
Matricula: 3081 CPF: xxx.xxx.xxx-00

21.1.2. NUCLEO TECNICO DE MANUTENGAO
Fiscal: Maria Inés dos Santos

Cargo: Assessor Técnico Administrativo IlI
Matricula: 6095 CPF: xxx.xxx.xxx-34

Suplente: Wagner Lomazzi



Cargo: Supervisor da Sec¢éo Apoio Operacional e Manutengao
Matricula: 3081 CPF: xxx.xxx.xxx-00

21.1.3. SESC RUA 19

Fiscal: Maria Inés dos Santos

Cargo: Assessor Técnico Administrativo Il

Matricula: 6095 CPF: xxx.xxx.xxx-34

Suplente: Wagner Lomazzi

Cargo: Supervisor da Sec¢édo Apoio Operacional e Manutengéo
Matricula: 3081 CPF: xxx.xxx.xxx-00

21.1.4. UNIDADE DE LOGISTICA E AMARZENAMENTO - SESC
Fiscal: Cleber Silva dos Santos

Cargo: Assistente Administrativo Il

Matricula: 7038 CPF: xxx.xxx.xxx-00

Suplente: Luciano Alves de Castro

Cargo: Assistente Administrativo Ill

Matricula: 6816 CPF: xxx.xxx.xxx-71

21.1.5. BIBLIOSESC I E Il

Fiscal: Yana Araujo Barreto

Cargo: Assessor técnico lll

Matricula: 11844 CPF: xxx.xxx.xxx-87
Suplente: Helloise Ferreira Barbosa
Cargo: Secretaria Geréncia

Matricula: 10915 CPF: xxX.XXX.Xxx-29

21.1.6. BIBLIOSESC Il

Fiscal: Alexssandra Cristina da Costa Sousa
Cargo: Coordenadora de Cultura e Recreagao
Matricula: 9496 CPF: xxx.xxx.xxx-09
Suplente: Jailson Franco Ribeiro Filho
Cargo: Assistente Administrativo | - Secretario
Matricula: 12396 CPF: xxx.xxx.xxx-06

21.1.7. ODONTOSESC |, Il E lll

Fiscal: Rosane Candido da Costa Aguiar
Cargo: Dentista

Matricula: 11774 CPF: XXX.XXX.XXX-72
Suplente: Dalila Arantes Rezende
Cargo: Assessor Técnico Ill

Matricula: 11170 CPF: xxx.xxx.xxx-06

21.1.8. SESC SAUDE VISAO

Fiscal: Kelly Cordeiro Ferreira Lopes

Cargo: Assessor Técnico lll

Matricula: 12003 CPF: xxx.xxX.xxx-36

Suplente: Pamela Paula Silva de Souza Boaventura
Cargo: Técnica de Enfermagem

Matricula: 11255 CPF: xxx.xxx.xxx-30

21.1.9. SESC SAUDE MULHER

Fiscal: Gabriela Afonso Schitz

Cargo: Secretaria Administrativa
Matricula: 9346 CPF: xxx.xxx.xxx-60
Suplente: Fernanda Rezende de Souza
Cargo: Coordenagéo Técnica

Matricula: 6286 CPF: xxx.xxx.xxx-89



21.1.10. SESC CIDADANIA

Fiscal: Isabela Rosa Rodrigues
Cargo: Chefe do Setor Administrativo
Matricula: 5022 CPF: xxx.xxX.XXX-72
Suplente: Wanessa Pereira Barrelli
Cargo: Assistente Administrativo IlI
Matricula: 6956 CPF: xxx.xxx.xxx-08

21.1.11. SESC FAIGALVILLE

Fiscal: Patricia Ferreira Santos

Cargo: Coordenadora do Setor de Servigos Gerais
Matricula: 4926 CPF: XXX.XXX.XXX-42

Suplente: Leandro Vinicius Vieira de Siqueira
Cargo: Assistente Administrativo |

Matricula: 10621 CPF: xxx.xxX.xxx-54

21.1.12. SESC UNIVERSITARIO

Fiscal: Maisa Grecco

Cargo: Secretaria de Unidade

Matricula: 8321 CPF: xxx.xxx.xxx-93
Suplente: Juliana Gongalves Costa Santos
Cargo: Assessor Técnico I

Matricula: 9666 CPF: xxx.xxx.xxx-82

21.1.13. SESC CENTRO

Fiscal: Ana Luiza de Souza Almeida

Cargo: Assistente Administrativo | - Secretaria da Geréncia
Matricula: 8476 CPF: xxx.XXX.Xxx-12

Suplente: Kamile Freires Pereira

Cargo: Assistente Administrativo Ill

Matricula: 11179 CPF: XXX.XXX.XXX-75

21.1.14. SESC CAMPINAS

Fiscal: Eric Fabricio da Silva

Cargo: Assistente Técnico IlI

Matricula: 6329 CPF: xxx.xxx.xxx-49
Suplente: Juliana Camila Chaves da Silva
Cargo: Assistente administrativo IlI
Matricula: 11689 CPF: xxx.xxx.xxx-30

21.1.15. SESC MESA BRASIL
Fiscal: Cleber Silva dos Santos
Cargo: Assistente Administrativo Il
Matricula: 7038 CPF: xxx.xxx.xxx-00
Suplente: Luciano Alves de Castro
Cargo: Assistente Administrativo Ill
Matricula: 6816 CPF: xxx.xXX.xxx-71

21.1.16. SESC MED

Fiscal: Gabriela Afonso Schiitz

Cargo: Secretaria Administrativa
Matricula: 9346 CPF: xxx.xxx.xxx-60
Suplente: Fernanda Rezende de Souza
Cargo: Coordenagao Técnica
Matricula: 6286 CPF: xxx.xxx.xxx-89

21.1.17. SESC CALDAS NOVAS



Fiscal: Cassio Rubens de Sousa

Cargo: Coordenador do Setor Administrativo / Financeiro

Matricula: 5568 CPF: xxx.xxX.xxx-24

Suplente: Elaine Cintra Pereira

Cargo: Assistente Administrativo | - Secretaria de Unidade Executiva
Matricula: 10743 CPF: xxx.xxx.xxx-20

21.1.18. SESC THERMAS JATAI

Fiscal: Jailson Franco Ribeiro Filho

Cargo: Assistente Administrativo | — Secretario
Matricula: 12396 CPF: xxx.xxx.xxx-06
Suplente: Adriano Costa da Silva

Cargo: Assistente Técnico Il - CEIN

Matricula: 12291 CPF: xxx.xxx.xxx-45

21.1.19. SESC PIRENOPOLIS

Fiscal: Hiara da Silva Modesto

Cargo: Assistente Técnico Ill — Financeiro
Matricula: 5966 CPF: xxx.XXX.Xxx-15
Suplente: Brenda Marques

Cargo: Assessor Técnico Il — Nutricionista
Matricula: 11129 CPF: xxx.xxx.xxx-06

21.1.20. SESC VILA BOA

Fiscal: Raquel Monteiro de Moura

Cargo: Assistente Administrativo Ill

Matricula: 11595 CPF: xxx.xxx.xxx-90
Suplente: Polyanna de Jesus Rodrigues
Cargo: Assistente Administrativo | - Secretaria
Matricula: 11580 CPF: xxx.XXX.Xxx-62

21.1.21. SESC ANAPOLIS

Fiscal: Denis Edson Leite Sales

Cargo: Coordenador de Setor — Servigos Gerais
Matricula: 5931 CPF: xxx.xxx.xxx-60

Suplente: David Wendher Soares Costa
Cargo: Assistente Administrativo

Matricula: 6962 CPF: xxx.xxx.xxx-45

21.1.22. SESC JATAI

Fiscal: Cristina Medeiros Carvalho

Cargo: Assistente Técnico | - Servigos Gerais
Matricula: 8994 CPF: xxx.xxx.xxx-49
Suplente: Rayanne Alves Siqueira

Cargo: Assistente Administrativo Ill

Matricula: 9612 CPF: xxx.xxx.xxx-02

21.1.23. SESC ITUMBIARA

Fiscal: Cleiber Rogério Rodrigues Junior
Cargo: Assistente Técnico IIl - Audio e Video
Matricula: 8572 CPF: xxx.xxx.xxx-29
Suplente: Fernanda Soares de Barros
Cargo: Assistente Técnico |

Matricula: 8557 CPF: xxx.xxx.xxx-34

21.1.24. SESC MESA BRASIL LUZIANIA
Fiscal: Gabriela Orsine Correa

Cargo: Secretaria de Unidade



Matricula: 12117 CPF: xxx.XXX.XXx-69
Suplente: Diego Lima de Oliveira
Cargo: Assistente Administrativo IlI
Matricula: 12118 CPF: xxx.xxx.xxx-50

21.2. SUGESTAO DE FISCAIS E SUPLENTES DO SENAC GOIAS
21.2.1. SENAC ADMINISTRAGCAO REGIONAL - Setor Marista e Setor Aeroporto
Fiscal: Maria Inés dos Santos
Cargo: Assessor Técnico Administrativo 11l
Matricula: 6095 CPF: xxx.xxx.xxx-34
Suplente: Wagner Lomazzi
Cargo: Supervisor da Segéo Apoio Operacional
Matricula: 3081 CPF: xxx.xxx.xxx-00

21.2.2. LABORATORIO MOVEL DE TI, SAUDE E BELEZA E PET MOVEL
Fiscal: Karina Fagundes Barbara

Cargo: Coordenadora técnica

Matricula: 3180 CPF: xxx.xxx.xxx-53

Suplente: Ana Luyza Ribeiro Barros

Cargo: Supervisora Técnico-Operacional

Matricula: 5498 CPF: xxx.xxx.xxx-14

21.2.3. UNIDADE DE LOGISTICA E AMARZENAMENTO - SENAC
Fiscal: Cleber Silva dos Santos

Cargo: Assistente Administrativo Il

Matricula: 7038 CPF: xxx.xxx.xxx-00

Suplente: Luciano Alves de Castro

Cargo: Assistente Administrativo IlI

Matricula: 6816 CPF: xxx.xxx.xxx-71

21.2.4. CEP ELIAS BUFAICAL

Fiscal: José Antonio de Albuquerque
Cargo: Assistente no Recursos Instrucionais
Matricula: 1259 CPF: xxx.xxx.xxx-87
Suplente: Flavia Thais Cortes da Silva
Cargo: Apoio de Geréncia

Matricula: 5577 CPF: xxx.xxx.xxx-80

21.2.5. FACULDADE SENAC

Fiscal: Leila Manzan Ferreira Gomes

Cargo: Secretaria Académica

Matricula: 5679 CPF: xxx.xxx.xxx-40

Suplente: Flavia Patricia Souza Machado Garibaldi
Cargo: Gerente Administrativo/Financeiro
Matricula: 4824 CPF: 547.662.141-53

21.2.6. SENAC INFINITE

Fiscal: Fernando Barsi Modesto
Cargo: Supervisor Operacional
Matricula: 5474 CPF: XxX.XXX.XXX-24
Suplente: Antonio Carlos Costa
Cargo: Auxiliar Administrativo
Matricula: 5811 CPF: xxx.XXX.Xxx-53

21.2.7. CEP CORA CORALINA
Fiscal: Ricardo Leite Bessa

Cargo: Assistente Administrativo
Matricula: 6118 CPF: xxx.xxx.xxx-20



Suplente: Antonio Carlos Costa
Cargo: Auxiliar Administrativo
Matricula: 5811 CPF: xxx.xxx.xxx-53

21.2.8. CEP APARECIDA DE GOIANIA

Fiscal: Fellipe Ramos Rodrigues

Cargo: Profissional Técnico Nivel Médio A
Matricula: 5687 CPF: xxx.xxx.xxx-30

Suplente: Maria Jose Galvao Cavalcante Santiago
Cargo: Profissional Técnico Nivel Médio A
Matricula: 6035 CPF: xxx.xxx.xxx-00

21.2.9. CEP REDENGAO

Fiscal: Andréia Pales Machado
Cargo: Apoio da Geréncia

Matricula: 5682 CPF: xxx.xxx.xxx-87
Suplente: Miréia Alves Pereira
Cargo: Secretaria Escolar

Matricula: 5316 CPF: xxx.xxx.xxx-98

21.2.10. CORA RESTAURANTE ESCOLA ALEGO
Fiscal: Joyce Narciso Rodrigues do Valle

Cargo: Auxiliar Administrativo - Apoio da Geréncia
Matricula: 6045 CPF: xxx.xxx.xxx-02

Suplente: Edycélia Xavier Pereira Brandao

Cargo: Auxiliar Administrativo

Matricula: 5224 CPF: xxx.xxx.xxx-74

21.2.11. CORA RESTAURANTE ESCOLA TJ/GO
Fiscal: Laryssa Santos Gomes Marques

Cargo: Nutricionista

Matricula: 6368 CPF: xxx.xxx.xxx-19

Suplente: Alessandro Pereira da Silva

Cargo: Instrutor de Educacéo profissional
Matricula: 5400 CPF: xxx.xxx.xxx-49

21.2.12. LABORATORIO DE PROCESSAMENTO DE ALIMENTOS
Fiscal: Jodo Ricardo Almeida Arbildi

Cargo: Coordenador Técnico

Matricula: 4997 CPF: xxx.xxx.xxx-08

Suplente: Leandro Vieira da Silva

Cargo: Coordenador Técnico

Matricula: 2230 CPF: xxX.xxX.xxx-20

21.2.13. CEP TRINDADE

Fiscal: Daiana Bertilho da Silva
Cargo: Auxiliar Administrativo
Matricula: 5914 CPF: XXX.XXX.XXX-76
Suplente: Flavia Thais Cortes da Silva
Cargo: Apoio de Geréncia

Matricula: 5577 CPF: xxx.xxx.xxx-80

21.2.14. CEP ANAPOLIS

Fiscal: Maria Katiellen Moraes da Silva

Cargo: Auxiliar Administrativo - Apoio da Geréncia
Matricula: 5755 CPF: xxx.xxx.xxx-40

Suplente: Ana Carolina Pereira Garcia

Cargo: Aucxiliar Administrativo



Matricula: 5758 CPF: xxx.XxX.xxx-28

21.2.15. CEP RIO VERDE

Fiscal: Célio Martins de Oliveira

Cargo: Aucxiliar Administrativo / Recursos Instrucionais
Matricula: 36 CPF: xxx.xxx.xxx-97

Suplente: Suelene Lucia da Silva

Cargo: Auxiliar Administrativo - Recepgao da Geréncia
Matricula: 85 CPF: xxx.xxx.xxx-87

21.2.16. CEP CALDAS NOVAS

Fiscal: Waissy Grazielly A Barbosa
Cargo: Apoio Administrativo

Matricula: 5470 CPF: xxx.xxx.xxx-09
Suplente: Wanderson Natalino Rodrigues
Cargo: Apoio Administrativo

Matricula: 5662 CPF: xxx.xxx.xxx-61

21.2.17. CEP ITUMBIARA

Fiscal: Samara Ribeiro Mendes

Cargo: Profissional Técnico Nivel Médio A
Matricula: 5642 CPF: xxx.xxx.xxx-11
Suplente: Rafael Alves dos Santos
Cargo: Secretario Escolar

Matricula: 6047 CPF: xxx.XXX.XXxX-53

21.2.18. CEP JATAI

Fiscal: Jamila de Oliveira Dahdah
Cargo: Apoio da Geréncia

Matricula: 3401 CPF: xxx.xxx.xxx-40
Suplente: Isaque Nery de Jesus
Cargo: Apoio Administrativo
Matricula: 6405 CPF: xxx.xxx.xxx-54

21.2.19. CEP CATALAO

Fiscal: Rafaela Aparecida da Silva Almeida
Cargo: Supervisor operacional

Matricula: 3982 CPF: xxx.xxx.xxx-90
Suplente: Juliene Delfino Rosa Cordeiro
Cargo: Apoio da geréncia

Matricula: 4771 CPF: XXX.XXX.XXX-72

21.2.20. CEP CERES

Fiscal: Aline Martins de Oliveira
Cargo: Supervisora operacional
Matricula: 4850 CPF: xxx.xxx.xxx-17
Suplente: Danyele Alves de Oliveira
Cargo: Secretaria de cursos
Matricula: 5841 CPF: xxx.xxx.xxx-70

21.2.21. CEP MINEIROS

Fiscal: Eline Resende Sousa Bueno
Cargo: Supervisor operacional

Matricula: 4668 CPF: xxx.xxx.xxx-05
Suplente: Sinthya Silva Souza

Cargo: Profissional Técnico Nivel Médio A
Matricula: 6096 CPF: xxx.xxx.xxx-40



21.2.22. CEP QUIRINOPOLIS

Fiscal: Thiago Luciano Dias de Moura
Cargo: Supervisor Técnico

Matricula: 4153 CPF: xxx.xxx.xxx-34
Suplente: Fernanda de Oliveira Silva Rabelo
Cargo: Profissional Técnico Nivel Médio A
Matricula: 5731 CPF: xxx.xxx.xxx-54

21.2.23. CEP LUZIANIA

Fiscal: Elaine de Jesus Pereira da Silva
Cargo: Apoio Administrativo

Matricula: 5638 CPF: xxx.xxx.xxx-15
Suplente: Flavia de Melo Caixeta
Cargo: Gerente Adjunto

Matricula: 2878 CPF: xxx.xxx.xxx-34

21.2.24. CEP PORANGATU

Fiscal: Canizia Ferreira Alves
Cargo: Secretaria de cursos
Matricula: 3173 CPF: xxx.xxx.xxx-16
Suplente: Rosineide Maria de Jesus
Cargo: Auxiliar Administrativo
Matricula: 6206 CPF: xxx.xxx.xxx-22

21.2.25. CEP IPORA

Fiscal: Célio Martins de Oliveira

Cargo: Auxiliar Administrativo / Recursos Instrucionais
Matricula: 36 CPF: xxx.xxX.xxx-97

Suplente: Suelene Lucia da Silva

Cargo: Aucxiliar Administrativo - Recepgéo da Geréncia

Matricula: 85 CPF: xxx.xxx.xxx-87

21.2.26. CEP IPAMERI

Fiscal: Lutyellen Vieira Carvalho

Cargo: Profissional Técnico Nivel Médio A
Matricula: 5595 CPF: xxx.xxx.xxx-03
Suplente: Maxyne Cacau Lima

Cargo: Técnico Nivel Superior D
Matricula: 6300 CPF: xxx.xxx.xxx-40

21.2.27. CEP ITABERAI

Fiscal: Lutyellen Vieira Carvalho

Cargo: Profissional Técnico Nivel Médio A
Matricula: 5595 CPF: xxx.xxx.xxx-03
Suplente: Maxyne Cacau Lima

Cargo: Técnico Nivel Superior D
Matricula: 6300 CPF: xxx.xxx.xxx-40

21.2.28. CEP ALEXANIA

Fiscal: Cleonice da Costa Freire

Cargo: Apoio Administrativo

Matricula: 6301 CPF: xxx.xxx.xxx-53
Suplente: Elaine de Jesus Pereira da Silva
Cargo: Apoio Administrativo

Matricula: 5638 CPF: xxx.xxx.xxx-15

21.3. SUGESTAO DE GESTORES DO CONTRATO:



a) ADMINISTRAGAO REGIONAL SESC E SENAC GOIAS:
Nome: Patricia Flavia Rodrigues
Cargo: Coordenadora da Segéo de Apoio Operacional
Matricula: 3302 CPF: xxx.xxx.xxx-91

b) UNIDADES DO SESC GOIAS:
Nome: Sabrina Caetano Cabral
Cargo: Gerente de Operagdes Finalisticas Sesc
Matricula: 6290 CPF: xxx.xxx.xxx-20

c) UNIDADES DO SENAC GOIAS:
Nome: Lionisio Pereira dos Santos
Cargo: Gerente de Operagdes Finalisticas Senac
Matricula: 5335 CPF: xxx.xxx.xxx-87

Goiénia, 22 de outubro de 2025.

ELABORADO POR:

Italo Jardim Cabral
Analista Administrativo na Sec¢édo de Desenvolvimento de Sistemas
Matricula: 10534 CPF: xxx.xxx.xxx-44
APROVADO POR:

Jean Franklin Silva Pereira
Coordenador da Secéao de Infraestrutura e Suporte de Tl
Matricula: 11116 CPF: xxx.xxX.xxx-68

Saule Tassara Bortolani
Gerente de Tecnologia
Matricula: 5502 CPF: xxx.XXX.Xxxx-91

Bettina Marta Magni
Gerente de Compras e Apoio Operacional
Matricula: 5959 CPF: xxx.xxx.xxx-87

Fernanda Rezende de Souza
Gerente de Operagdes Finalisticas Sesc, em exercicio
Matricula: 6286 CPF: xxx.xxx.xxx-89

Lionisio Pereira dos Santos
Gerente de Operagdes Finalisticas Senac
Matricula: 5335 CPF: xxx.xxx.xxx-87
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