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ANEXO1
TERMO DE REFERENCIA

REGISTRO DE PRECO PARA AQUISICAO DE CRACHAS FUNCIONAIS PERSONALIZADOS

DADOS DO CONSOLIDADOR:

Nome: Bruno Fernandes Ramos

Lotado: Secdo de Planejamento de Compras

Departamento: Geréncia de Compras e Apoio Operacional

DADOS DA ENTIDADE COMPRADORA:
Entidade: SESC (Servigo Social do Comércio) e SENAC - Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial

Unidade: Sesc Goias ¢ Senac Goias

Critério de julgamento: Menor Valor Global

Formato: Eletronico

1. DEFINICAO DO OBJETO

1.1. Registro de Pregos para aquisi¢do de crachas funcionais personalizados, para atendimento do Sesc e Senac.

2. ESPECIFICACOES TECNICAS
2.1. QUADRO DESCRITIVO

https://seisenac.df.senac.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedime...

LOTE UNICO
SERVICO SOCIAL DO COMERCIO - SESC - ADMINISTRAC;\O REGIONAL
ITEM DESCRICAO/ ESPECIFICACAO UNIDADE | QTD
CRACHA DE IDENTIFICACAO FUNCIONAL
e Cracha em PVC;
e Dimensdes: 0,76 x 85 x 54 mm;
e Orientagdo: Vertical/Retrato;
01 e Foto d1g~1tallzada} 3x4; UND 2521
¢ Impressédo colorida (frente e verso);
e Dados Variaveis — Frente do cracha: Empresa, Foto e Nome;
e Dados Variaveis - Verso do cracha: Empresa, Se¢do, Nome completo, Cargo, Matricula
e Unidade;
e Acabamento: Furo Ovoide (parte superior central)
CORDAO PERSONALIZADO
e Cordao: Pet/Poliéster Acetinado TF 15mm colorido;
e Comprimento: 84 cm;
e Modo impressdo: Frente e verso;
02 e Cor Impressdo: Azul e branco; UND 2.521
e Pantone: 547 C, White C;
e Acabamento: Chapinha niquel Belt para corddo — 30 mm; prendedor argola 16mm de
diametro niquel.
e Presilha Jacaré
PROTETOR PARA CRACHA OU PORTA CRACHA
e Material: Plastico Polipropileno rigido e duravel;
e Formato: Vertical ou Retrato;
03 e Comprimento: 54mm x 86mm; UND 2.521
e Cor: Cristal ou Transparente;
e Corpo com perfuragdo para colocagdo de prendedores metalicos ou algas plasticas.
SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL - SENAC - ADMINISTRACAO REGIONAL
ITEM DESCRICAO/ ESPECIFICACAO UNIDADE QTD
04 CRACHA DE IDENTIFICACAO FUNCIONAL UND 1.360
e Cracha em PVC;
e Dimensodes: 0,76 x 85 x 54 mm;
e Orientagdo: Vertical/Retrato;
¢ Foto digitalizada 3x4;
¢ Impressdo colorida (frente e verso);
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¢ Dados Variaveis — Frente do cracha: Empresa, Foto ¢ Nome;

¢ Dados Variaveis - Verso do cracha: Empresa, Se¢do, Nome completo, Cargo,
Matricula e Unidade;

¢ Acabamento: Furo Ovoide (parte superior central)

CORDAO PERSONALIZADO

e Corddo: Pet/Poliéster Acetinado TF 15mm colorido;

¢ Comprimento: 84 cm;

¢ Modo impressdo: Frente e verso;

05 ¢ Cor Impressao: Azul e branco; UND 1.360

e Pantone: 547 C, White C;

¢ Acabamento: Chapinha niquel Belt para cordao — 30 mm; prendedor argola
16mm de didmetro niquel.

¢ Presilha Jacaré

PROTETOR PARA CRACHA OU PORTA CRACHA

» Material: Plastico Polipropileno rigido e duravel;

e Formato: Vertical ou Retrato;

06 ¢ Comprimento: 54mm x 86mm; UND 1.360

¢ Cor: Cristal ou Transparente;

¢ Corpo com perfuragdo para colocacdo de prendedores metalicos ou algas
plasticas.

2.2. Ressalta-se que a fonte e o tamanho a serem utilizados nos dados variaveis dos crachés serdo informados juntamente com a arte, no momento do
envio das amostras.

3. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

Pretende-se adquirir crachas funcionais personalizados, com vistas a atender a necessidade institucional de garantir a identificagdo padronizada,
segura e eficiente dos colaboradores. O uso de crachas ¢ pratica consolidada no ambiente organizacional e configura-se como medida essencial para o
controle de acesso as dependéncias da institui¢do, contribuindo diretamente para a seguranga patrimonial, a organizag¢do dos fluxos internos e¢ a
melhoria na comunicagio entre os empregados e o publico externo.

A confeccdo dos crachas requer conhecimento técnico especifico e a utilizagdo de equipamentos e materiais apropriados, capazes de assegurar alta
qualidade, durabilidade e autenticidade ao produto final. Tais atributos sdo fundamentais para prevenir fraudes, preservar a integridade das
informagdes e viabilizar a personalizagdo conforme a movimentagao do quadro funcional, como admissdes, desligamentos e alteragdes de cargo ou
setor.

Dessa forma, a aquisi¢do visa suprir uma demanda continua e estratégica da instituigdo, alinhando-se as normas internas de seguranga, gestdo de
pessoas e identidade visual, normas internas de seguranca, gestio de pessoas e identidade visual, por meio de uma solugéo disponivel no mercado que
contempla o fornecimento sob demanda de crachas personalizados, atendendo as necessidades operacionais com flexibilidade, economicidade e
conformidade técnica.

Considerando a padronizagdo do objeto, o atendimento integral ao escopo definido, o critério de julgamento adotado sera o de Menor Valor Global.
Tal escolha justifica-se pela uniformidade das especificagdes técnicas exigidas e pela busca de maior economicidade no fornecimento, assegurando o
melhor aproveitamento orgamentario, a previsibilidade de custos e a gestdo eficiente do contrato decorrente do registro de pregos.

O Pregdo Eletronico com Registro de Preco permite uma ampla concorréncia entre os fornecedores, tendendo a gerar precos mais competitivos,
resultando em economia de recursos.

O Registro de Preco permite a contratagdo de quantidades conforme a necessidade da administragdo ao longo do periodo estipulado, neste caso, de 12
meses. Isso proporciona flexibilidade para a gestdo, que pode adquirir os produtos conforme a demanda, sem a necessidade de realizar novas
licitagdes.

Portanto, diante da necessidade de contratagdo para aquisi¢cao de crachas funcionais personalizados por um periodo de 12 meses, a modalidade de
Pregdo Eletronico com Registro de Prego se apresenta como a op¢do mais adequada, garantindo eficiéncia, economia e transparéncia na contratagdo
do objeto em tela que ¢é essencial para as atividades da instituigao.

4. CRITERIOS DE ACEITABILIDADE DAS PROPOSTAS

4.1. O processo de selegdo serd realizado em lote tnico, formados por 06 (seis) itens, conforme tabela constante no topico 2 deste Termo de
Referéncia, devendo o interessado oferecer proposta para todos os itens que o compdem.

4.2. O critério de julgamento adotado sera o de Menor Valor Global, observadas as exigéncias contidas neste Instrumento quanto as especificagdes do
objeto.

4.3. Cada produto do lote devera estar discriminado em itens separados nas propostas de precos, de modo a permitir a identificagdo do seu preco
individual na composi¢do do prego global.

4.4. A proposta comercial deve especificar 0o objeto com as caracteristicas, quantidades, valores e devera ser redigida com clareza em lingua
portuguesa, salvo quanto as expressdes técnicas de uso corrente, sem alternativas, observados os prazos, condigdes e especificacdes estabelecidas
neste Instrumento.

4.5. No(s) preco(s) cotado(s) pelo interessado considerar-se-do incluidos todos os custos diretos e indiretos, necessarios a completa e perfeita
realizag@o do objeto, tais como: despesas com mao de obra, administragdo, leis sociais, encargos de natureza trabalhista, previdenciario, alimentagao,
hospedagem, transporte de material e de pessoal, equipamentos e materiais, instalacdo, frete, seguros, embalagens, treinamentos, manuais, garantias
(quando aplicavel), qualquer despesa acessoria e/ou necessaria ndo especificada neste Instrumento, os tributos (impostos, taxas, emolumentos),
inclusive o diferencial do ICMS de origem, nos casos de fornecimento de materiais oriundos de outro Estado que néo de Goias, contribuigdes fiscais e
parafiscais, assim como o lucro, razdo pela qual nio serdo considerados pleitos de acréscimos apos a abertura da proposta.

4.6. As propostas comerciais deverdo especificar claramente o prazo de sua validade, ndo podendo ser inferior a 90 (noventa) dias corridos, contados
da data de apresentagdo, sendo considerado este prazo na falta de especificagdo de outro na proposta.

4.7. Quando solicitado, devera ser apresentado juntamente com a proposta de prego: catalogos, folders ou outros documentos descritivos dos materiais
contendo suas caracteristicas técnicas, preferencialmente com imagens, para averiguacdo das especificagdes, cor, modelo, checagem de dados, entre
outros.
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5. DA AMOSTRA
5.1. Da Apresentacao e Aprovagao de Amostras

5.1.1. Na execugdo da Ata de Registro de Preco, Contrato ou instrumento equivalente, a empresa contratada devera apresentar amostra dos crachas
funcionais personalizados, obedecendo os seguintes critérios:

5.1.1.1. A contratada devera apresentar, no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis contados da emissdo da Ordem de Compra, 1 (uma) amostra fisica de
cada item solicitado, com as personaliza¢des previstas, a Geréncia de Comunicagao e Marketing, para avaliagdo da qualidade e conformidade com as
especificagdes técnicas.

5.1.1.2. As amostras deverdo ser entregues presencialmente ou enviadas via servigo postal para o endereco: Rua 31-A, n. 43, Qd 26-A, Lt 27-E, Setor
Aeroporto, Goiania/GO, CEP: 74.075-470, aos cuidados da Sra. Dhieny Francielly Arebalo, telefone (62) 3219-5105.

5.1.1.3. Nao serdo aceitas amostras que apresentem danos, sujidades, falhas de acabamento, ma qualidade de impressdo (ex.: saturagdo excessiva,
tremores, rasuras, manchas, desbotamento), ou quaisquer outros vicios que comprometam a apresenta¢do e durabilidade do item.

5.1.1.4. A Geréncia de Comunicagido e Marketing analisara as amostras no prazo maximo de 5 (cinco) dias tteis apds o recebimento. A decisdo sobre a
aprovagdo ou reprovagao sera formalizada por e-mail institucional enviado a contratada.

5.1.1.5. Em caso de reprovagdo, a contratada devera providenciar, as suas expensas e sem Onus adicional a contratante, nova amostra em
conformidade com as especifica¢des técnicas, no prazo maximo de 3 (trés) dias uteis contados do recebimento da comunicagio de reprovagao.

5.1.1.6. O ndo envio da nova amostra dentro do prazo, ou a recusa em atender a exigéncia, sujeitara a contratada as penalidades previstas.

5.1.1.7. Apés aprovagdo formal da amostra, a contratada tera o prazo de até 10 (dez) dias uteis para realizar a entrega total dos itens contratados,
conforme aprovado.

5.1.1.8. As amostras aprovadas permanecerdo sob a guarda do Sesc e Senac Goias para fins de compara¢do com os produtos entregues, integrando o
quantitativo total contratado.

5.1.1.9. As amostras reprovadas ficardo disponiveis para retirada pela contratada no endere¢co mencionado, pelo prazo maximo de 30 (trinta) dias
corridos apds a notificagdo de reprovagdo. Apoés esse prazo, a contratante podera proceder a descaracterizagdo ou descarte, sem Onus ou
responsabilidade.

6. DOS PRAZOS E CONDICOES DE ENTREGA

6.1. A Ata de Registro de Prego, tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados da data da ultima assinatura, podendo ser prorrogado por interesse das
partes até o limite previsto no artigo 45 § 2° da Resolug@o de n. ° 1593/2024 SESC e Resolugdo n.° 1.270/2024 SENAC, desde que haja autorizagdo
formal da autoridade competente e observados os seguintes requisitos:

6.1.1. O objeto tenha sido prestado regularmente;

6.1.2. ACONTRATANTE mantenha interesse na execugdo do objeto;

6.1.3. A CONTRATADA manifeste expressamente interesse na prorrogagao;
6.1.4. Os pregos contratados permanegam compativeis com a pratica de mercado;

6.1.5. A CONTRATADA mantenha as condigdes de qualificacdo e ndo esteja cumprindo penalidade que o impega de formalizar e prorrogar Ata de
Registro de Prego ou Contrato com o SESC Goids e SENAC Goias.

6.1.6. Exista dotagdo or¢amentaria;
6.1.7. Exista previsdo na Ata de Registro de Prego ou Contrato acerca da prorrogagéo.
6.2. A CONTRATADA devera observar os seguintes prazos de entrega:

6.2.1. Sera solicitado a Contratada a impressao de, no minimo, 10 (dez) unidades por pedido, independente do modelo. As entregas de crachas e dos
acessorios deverao ser realizadas no prazo de até 10 (dez) dias uteis contados da data de aprovagdo da amostra.

6.3. Na hipdtese de fato superveniente que justifique eventual prorrogacdo do prazo de entrega, a solicitagdo de prorrogacdo deve ocorrer durante o
transcurso do prazo e termo aditivo deve ser formalizado, a fim de garantir a conclus@o do objeto, seu recebimento e respectivo pagamento dentro da
vigéncia contratual.

6.4. Apos a emissdo da Ordem de Compra, em até 24 horas, cabe as contratantes enviar por e-mail a empresa contratada os dados variaveis dos
colaboradores a serem impressos nos crachds, bem como o layout com a arte.

6.5. Os pedidos dos crachas funcionais personalizadas, serdo realizados sob demanda.
6.6. A confirmagéo de recebimento dos produtos ocorrera apds a conferéncia dos mesmo e demais condigdes estabelecidas no presente documento;

6.7. Correra, por conta da contratada, o transporte de entrega dos itens, bem como, quaisquer prejuizos causados aos itens em decorréncia do
transporte.

6.8. Fica entendido que a quantidade indicada ¢ um mero referencial para formulagéo da proposta, e poderdo variar de acordo com as necessidades do
Sesc Goias e Senac Goids, inexistindo obrigatoriamente de aquisigdo.

7. LOCAL DE ENTREGA E FATURAMENTO

7.1. UNIDADE DE LOGISTICA E ARMAZENAMENTO (CNPJ: 03.671.444/0023-52) - ITENS 1A 3
Razdo Social: Servigo Social do Comércio - SESC

Enderego: Alameda D, n° 481 - Chacara Sao Pedro, CEP: 74.923-200 - Aparecida de Goiania - GO.
Horario de entrega: Segunda a sexta-feira (exceto feriados), das 08h as 12h e das 13h as 17h.

7.1. UNIDADE DE LOGISTICA E ARMAZENAMENTO (CNPJ: 03.608.475/0027-92) - ITENS 4 A 6
Razao Social: Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial - SENAC

Endereco: Alameda D, n° 481 - Chacara Sdo Pedro, CEP: 74.923-200 - Aparecida de Goiania - GO.

Horario de entrega: Segunda a sexta-feira (exceto feriados), das 08h as 12h e das 13h as 17h.

8. CONDICOES DE PAGAMENTO

8.1. Os pagamentos serdo efetuados obedecendo aos seguintes critérios:

Descricao Periodicidade Condicdes de Pagamento

Registro de Pregos para
aquisi¢do de crachas Parcelado
funcionais personalizados.

Mediante a entrega do objeto,
apresentacao da NF
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8.2. Os pagamentos estardo condicionados a perfeita execugdo do objeto, que deverdo estar em conformidades com as condi¢des, prazos e
especificagdes constantes deste Termo de Referéncia, apurados e atestados pelo fiscal formalmente designado.

8.2.1. O pagamento sera realizado em até¢ 15 (quinze) dias subsequentes a entrega da Nota Fiscal/Fatura, desde que os produtos tenham sido
conferidos e aceitos pela CONTRATANTE nos prazos, definidos em Edital e/ou Contrato ou instrumento equivalente.

8.3. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da documentagéo que consta no edital, nada obstando que a propria entidade
constate a regularidade da CONTRATADA por intermédio de consulta on-line aos sitios eletronicos oficiais pertinentes.

8.4. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura ou circunstancia que impeca a liquidag@o da despesa o pagamento ficara sobrestado até que a
Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovagdo da regularizagio da situagao,
ndo acarretando qualquer 6nus para a CONTRATANTE;

8.5. Sera efetuada a reteng@o ou glosa no pagamento proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que
a CONTRATADA:

8.5.1. ndo entregou as quantidades contratadas de acordo com as exigéncias contidas neste Instrumento;
8.5.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;

8.6. Constatando-se a situagdo de irregularidade na documentagao fiscal da CONTRATADA sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para que,
no prazo de 30 (trinta) dias, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, a critério da CONTRATANTE.

8.7. A ndo regularizagdo das condigdes de qualificacdo no prazo estipulado ensejara a aplicagdo de penalidades e, conforme o caso, a rescisdo
contratual, apos regular processo administrativo no qual sejam assegurados o contraditorio e a ampla defesa, cabendo a entidade CONTRATANTE o
pagamento pelo objeto regularmente executado.

8.8. O pagamento sera efetuado através de Crédito em Conta ou Boleto Bancério, observando os prazos e condigdes estipulados neste Instrumento;

8.8.1. No caso de pagamento através de crédito em conta, a conta indicada deve ser de titularidade da CONTRATADA e sera incluida no cadastro de
fornecedores, ndo sendo efetuado o pagamento através de crédito em conta de terceiros;

8.9. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA nio tenha concorrido de alguma forma para tanto, o valor devido
devera ser acrescido de atualiza¢do financeira e sua apuragdo se fara desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros
de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicagdo das seguintes formulas:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratdrios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

I = indice de compensacio financeira = 0,00016438, assim apurado:

1=(TX)

1=(6/100) /365

1=0,00016438

TX (percentual de Taxa Anual) = 6%

9. OBRIGACOES DA ENTIDADE CONTRATANTE

9.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua
proposta.

9.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo da execuc@o do objeto por colaborador especialmente designado, anotando em registro proprio as
falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a
autoridade competente para as providéncias cabiveis.

9.3. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢des, falhas ou irregularidades constatadas no curso da execugio do
objeto, fixando prazo para a sua corregdo, certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas.

9.4. Pagar a CONTRATADA o valor resultante do fornecimento do objeto, no prazo e condigdes estabelecidas neste Instrumento.
9.5. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada.

9.6. Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento do objeto da Ata de Registro de Prego, Contrato ou instrumento
equivalente.

9.7. Realizar avaliagdes da qualidade do fornecimento do objeto, apds seu recebimento.
9.8. Cientificar o 6rgdo competente para adogdo das medidas cabiveis quando do descumprimento das obrigagdes pela CONTRATADA.

9.9. Arquivar, entre outros documentos, projetos, especificagdes técnicas, orgamentos, termos de recebimento, Ata de Registro de Preco, Contrato ou
instrumento equivalente e aditamentos, técnicas ap6s o recebimento do objeto e notificagdes expedidas.

9.10. A autoridade competente designara representantes para as fungdes de gestor e fiscal de Ata de Registro de Prego ou Contrato.
9.11. Receber o objeto da contratagio, atestando sua conformidade com a proposta aceita e condi¢oes descritas neste Instrumento;
9.12. Aplicar 8 CONTRATADA as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis.

9.13. Proporcionar as facilidades que considerar indispensaveis a boa execugdo das obrigagdes contratuais, inclusive permitindo o acesso, se
necessario, de empregados, prepostos ou representantes da CONTRATADA nas suas dependéncias;

9.14. Suspender a entrega dos produtos por estarem em desacordo com o especificado ou por outro motivo que justifique tal medida;

10. OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

10.1. Entregar os bens/equipamentos no prazo especificado, ficando por conta da contratada qualquer prejuizo causado aos produtos em decorréncia
do transporte.

10.2. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por todo e qualquer dano causado 8 CONTRATANTE,
devendo ressarcir imediatamente a CONTRATANTE em sua integralidade, ficando a CONTRATANTE autorizada a descontar da garantia, caso
exigida no chamamento publico, ou dos pagamentos devidos a CONTRATADA, o valor correspondente aos danos sofridos.

10.3. Na hipétese de vicio oculto, o fornecedor tem o dever de substituir o produto, salvo se comprovado pelo fornecedor que o defeito decorreu do
mau uso do bem;
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10.4. Comunicar ao Fiscal da Ata de Registro de Precos ou contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal quanto ao
fornecimento do produto.

10.5. Manter durante toda a execugdo da Ata de Registro de Prego, Contrato ou instrumento equivalente as condi¢des de qualificagdo e adotar as
medidas necessarias para a regularizagio de eventuais pendéncias nesta documentagao.

10.6. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis
decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o
atendimento do objeto.

10.7. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranga da CONTRATANTE.

10.8. Reparar quaisquer danos diretamente causados 8 CONTRATANTE ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou
empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou acompanhamento do objeto pela
CONTRATANTE.

10.9. Executar o objeto dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, com a observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e
legislagdo.

10.10. Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto 8 CONTRATANTE, que devera responder pela fiel execug@o da Ata de Registro de
Prego ou Contrato.

10.11. Cumprir as regras, prazos, horarios e locais de entrega.

10.12. Caso ndo seja possivel a entrega na data assinalada, a empresa devera comunicar as razdes respectivas com pelo menos 5 (cinco) dias de
antecedéncia, dentro do prazo de entrega, para que qualquer pleito de prorrogagdo de prazo seja analisado, ressalvadas situagdes de caso fortuito e
forga maior.

11. DA SUBCONTRATACAO

11.1. A contratada ndo podera transferir a terceiro, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as obriga¢des assumidas, nem subcontratar qualquer
das prestagdes a que esta obrigada.

12. DO REAJUSTE

12.1. Os pregos sdo fixos e irreajustaveis no prazo 12 (doze) meses, sendo que dentro do prazo de vigéncia da Ata de Registro de Pre¢o ou Contrato,
os precos contratados poderdo sofrer reajuste apds o interregno de 12 (doze) meses a contar da data de apresentagdo da proposta, mediante a aplicagdo
do indice IPCA, exclusivamente para as obrigag¢des iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

12.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de 12 (doze) meses sera contado a partir dos efeitos financeiros do tltimo reajuste.
12.3. Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

12.4. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em
substitui¢do, o que vier a ser determinado pela legislagdo entdo em vigor.

12.5. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do prego do valor
remanescente, por meio de termo aditivo.

12.6. Conforme previsto no art. 43, do Regulamento, o reajuste previsto em contrato podera ser formalizado por apostilamento ou aditivo, sendo
possivel a negociago entre as partes quanto ao percentual a ser aplicado, mediante expressa concordancia da CONTRATADA.com a respectiva carta
de anuéncia.

13. PENALIDADES

13.1. Em caso de inadimplemento total, parcial, sem motivo de for¢a maior, a licitante estara sujeita, no que couber, e garantida a prévia defesa, as
penalidades previstas na legislacao aplicavel, para as seguintes hipoteses:

13.1.1. Por atraso injustificado:

a) Adverténcia;

b) Multa; e

¢) Suspensdo temporaria de participar em licitagdo e impedimento de contratar com o SESC e SENAC Goias, por um prazo de até 3 (trés) anos.
13.1.2. Por inexecugdo total ou parcial do objeto:

a) Adverténcia;

b) Multa; e

¢) Suspensdo temporaria de participar em licitagdo e impedimento de contratar com o SESC e SENAC Goias, por um prazo de até 3 (trés) anos.
13.2. Para fins de dosimetria da penalidade, serdo aplicados os seguintes parametros:

13.2.1. FALTAS LEVES: na hipotese de inadimplemento parcial de obrigacdes de pequena monta, assim entendidas aquelas que ndo acarretam
prejuizos relevantes aos servigos da contratante ¢ a despeito das quais a regular prestagdo dos servigos ndo reste inviabilizada;

13.2.2. FALTAS MEDIAS: caracterizadas pela inexecugio parcial da Ata de Registro de Preco, Contrato ou instrumento equivalente que, embora nio
inviabilizem a execugdo do objeto, acarretam prejuizos 8 CONTRATANTE.

13.2.3. FALTAS GRAVES: caracterizadas pela inexecucdo parcial ou total de obrigagdes que acarretem prejuizos aos servicos da CONTRATANTE,
inviabilizando total ou parcialmente a execugdo da Ata de Registro de Prego, Contrato ou instrumento equivalente, notadamente em decorréncia de
conduta culposa da CONTRATADA,;

13.2.4. FALTAS GRAVISSIMAS: caracterizadas por inexecugdo parcial ou total de obrigagdes que acarretem prejuizos relevantes aos servigos da
contratante, podendo levar, inclusive, a interrupgdo de servigos essenciais, causar dano ao patrimoénio da CONTRATANTE ou de terceiros, lesdo
corporal, ou mesmo gerar dano reputacional a imagem da contratante, inviabilizando a execug@o da Ata de Registro de Prego, Contrato ou instrumento
equivalente, em decorréncia de conduta culposa ou dolosa da CONTRATADA.

13.3. De acordo com os conceitos apresentados nos itens 13.2.1 a 13.2.4, sera utilizada a seguinte escala:

FALTA GRAU
LEVE 1
MEDIA 2
GRAVE 3
GRAVISSIMA 4
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13.4. A dosimetria da penalidade sera realizada conforme pontuagdo obtida pela empresa em virtude do nimero de ocorréncias identificadas durante a
fiscalizagdo contratual, considerando-se as obrigagdes previstas neste Instrumento e a tabela abaixo:

OCORRENCIA GRAU
1. Nao comunicagdo de ocorréncia anormal
referente ao fornecimento do produto no prazo 1
de 24 horas.

2. Atraso injustificado na entrega dos crachas
ou acessorios que nao inviabilize totalmente 2
as operagdes.

3. Nao entrega de quantidades contratadas que
inviabilizem o uso por parte significativa dos
colaboradores ou causem prejuizo a
CONTRATANTE.

4. Dano ou extravio de informagdes
confidenciais ou dados pessoais de
colaboradores (dados variaveis) fornecidos
para impressao, devido a falha da Contratada.

5. Entrega de produtos que representam risco
a satide ou seguranga dos usuarios devido a
materiais inadequados ou processo de
fabricagao falho.

13.5. O percentual de multa compensatoria serd aplicado de acordo com a tabela abaixo, respeitado o maximo de 30% (trinta por cento) sobre o valor
global da Ata de Registro de Preco, Contrato ou instrumento equivalente:

GRAU CORRESPONDENCIA
1 3% (trés por cento)
2 5% (cinco por cento)
3 10% (dez por cento)
4 15% (quinze por cento)

13.6. As multas estabelecidas nesta clausula sdo independentes e terdo aplicagdo cumulativa e consecutivamente, de acordo com as normas que
regeram a contratagdo, mas somente serdo definitivas depois de exaurido o processo administrativo.

13.7. Quando se tratar de inexecugao parcial, o valor da multa sera proporcional a parcela que deixou de ser entregue.
13.8. Em caso de reincidéncia por atraso injustificado podera a empresa ser penalizada com sangdo mais grave.

13.9. A suspensdo do direito de licitar e contratar sera aplicada quando:

a) a inexecucdo contratual acarretou dano reputacional 8 CONTRATANTE;

b) a inexecugdo contratual acarretou a paralisagdo de servigos essenciais;

¢) houve reincidéncia na inexecugéio contratual, mesmo apos reiteradas notificagdes enviadas pelo fiscal da Ata de Registro de Preco ou, Contrato,
sem que a empresa tenha envidado esforgos para regularizar as falhas; ou

d) demais casos apurados em processo administrativo.

13.10. O prazo da suspensdo do direito de licitar e contratar sera definido em processo administrativo, a partir dos seguintes parametros:
13.10.2. 03 (trés) anos, para a situagdo descrita no item 13.9, “a”, “b” e “c”;

13.10.3. 01 (um) ano, para os demais casos, sempre que nao houver justificativa para o agravamento da penalidade.

13.11. Caso a inexecugdo contratual se enquadre em mais de uma hipdtese prevista no topico 13.9 devera ser aplicado o maior prazo, de acordo com
os parametros definidos no topico 13.10, salvo se as situagdes atenuantes justificarem prazo menor.

13.12. Estara sujeita a penalidade de Impedimento do Direito de Licitar pelo prazo minimo de 04 (quatro) ¢ maximo de 06 (seis) anos, com
abrangéncia nacional, a licitante que incorrer em alguma das hipoteses a seguir:

a) apresentar declaragdo ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar declaragéo falsa durante a licitagdo ou a execugdo do contrato;
b) fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;

¢) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

d) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo.

13.13. Na aplicagdo das sangdes serdo considerados:

a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

¢) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para a CONTRATANTE;

e) a reparagdo integral dos danos causados 8 CONTRATANTE.

13.14. So serdo considerados motivos de forga maior, para fins de isen¢do das penalidades previstas neste instrumento, todo fato ou circunstancias
imprevisiveis, impossiveis de serem evitadas, que impegam real e diretamente o cumprimento das obriga¢des contratuais, como definido no Codigo
Civil Brasileiro.

13.15. Fica facultada a defesa prévia da CONTRATADA, em qualquer caso de aplica¢do de penalidade, no prazo de 05 (cinco) dias uteis, contados da
intimagao do ato.

13.16. Em caso de aplica¢do da penalidade de multa, quando transcorridos os prazos estabelecidos para defesa e para pagamento, a CONTRATANTE
reserva-se o direito de reter e/ou descontar o valor da penalidade dos créditos que a CONTRATADA eventualmente tenha a seu favor, sem prejuizo da
proposi¢ao de medidas judiciais e ou extrajudiciais cabiveis.

13.17. Na hipoétese de recusa injustificada em assinar a Ata de Registro de Preco, Contrato ou instrumento equivalente, no prazo de 03 (trés) dias tteis,
a contar da data da convocagdo, a empresa estara sujeita a multa de 10% (dez por cento) sobre o valor registrado na Ata de Registro de Prego,
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Contrato ou instrumento equivalente, podendo culminar com a suspensdo tempordria de participar em licitacdo e impedimento de contratar com o
Sesc e Senac Goias, por um prazo de até 3 (trés) anos, bem como com a perda da caugio em dinheiro ou execugdo das demais garantias de propostas
oferecidas, sem prejuizo de outras penalidades, conforme expressa disposi¢do do inciso II do art. 39 do Regulamento de Licitagdes e Contratos, a
depender dos prejuizos acarretados.

13.18. Na hipotese prevista no item acima, a CONTRATANTE podera convocar o os demais participantes, respeitada a ordem de classificagdo.

13.19. O prazo de convocagdo para assinatura da Ata de Registro de Prego, Contrato ou instrumento equivalente, podera ser prorrogado uma vez, por
igual periodo, quando solicitado pela empresa vencedora, durante o seu transcurso, desde que ocorra motivo justificado e aceito pela
CONTRATANTE.

14. DA CONFIDENCIALIDADE

14.1. A CONTRATADA reconhece que, durante a execucao do objeto contratual, podera ter acesso, ainda que de forma indireta ou néo intencional, a
informagdes confidenciais e dados pessoais.

14.2. A CONTRATADA compromete-se a manter total confidencialidade em relagdo as informagdes confidenciais e aos dados pessoais acessados,
comprometendo-se a ndo divulga-los, ceder, doar, repassar, vender, reproduzir por qualquer meio, transferir, armazenar em nuvem ou dispositivos
removiveis, enviar por e-mail ou distribui-los a terceiros, salvo mediante autorizagdo expressa da CONTRATANTE. Também se obriga a ndo utiliza-
los para beneficio proprio ou de terceiros, ou para qualquer finalidade ou atividade diversa da execugdo do objeto contratual.

14.3. Para fins deste Instrumento, consideram-se informagdes confidenciais quaisquer dados, informagdes técnicas, negociais ou conhecimentos
relacionados ao negocio, produtos, servigos, sistemas, hardware, software, desenvolvimento, bases de dados, listas de clientes e fornecedores,
relatorios, processos, técnicas administrativas, especificagdes, projetos, aquisi¢des, contabilidade, marketing, correspondéncias, e-mails, entre outros,
obtidos em razdo do servico prestado, independentemente da forma de apresentagao (escrita, digital, oral ou visual).

14.4. Para os fins deste Instrumento, consideram-se dados pessoais quaisquer informagdes relacionadas a uma pessoa natural que permitam identifica-
la ou torna-la identificavel, como nome completo, RG, CPF, e-mail, data de nascimento, enderego, telefone, fotografia, dados de satde, e outros dados
eventualmente acessados ou coletados durante a execugdo do objeto contratual.

14.5. A CONTRATADA esta ciente de que ¢ expressamente proibido utilizar informagdes confidenciais ou dados pessoais obtidos no curso da
execugdo do objeto contratual para qualquer finalidade nao autorizada pela CONTRATANTE.

14.6. A CONTRATADA obriga-se a preservar a confidencialidade das informagdes e a prote¢do dos dados pessoais eventualmente armazenados em
decorréncia da execugdo do objeto contratual para a CONTRATANTE, garantindo que sejam mantidos em local seguro e acessiveis exclusivamente
por pessoas devidamente autorizadas.

14.7. Caso ocorra qualquer falha na manutengdo do sigilo, a CONTRATADA compromete-se a informar imediatamente a CONTRATANTE,
reconhecendo que a comunicagdo ndo exclui sua responsabilidade pelos danos decorrentes.

14.8. A CONTRATADA compromete-se a devolver e/ou eliminar todos as informagdes e dados pessoais tratados, nos seguintes casos:
i. Por solicitagdo da CONTRATANTE;

ii. Em caso de rescisdo contratual,

iii. Com o término da vigéncia do contrato, salvo obrigacdo legal que justifique sua manutengao.

14.9. Em caso de violag@o das obrigagdes previstas nesta Clausula, a CONTRATADA sera responsavel por ressarcir a CONTRATANTE por perdas e
danos, incluindo danos materiais e imateriais decorrentes do descumprimento, bem como por a¢des de terceiros que resultem de seu ato ou omissao.

14.10. A CONTRATADA reconhece que sera solidariamente responsavel por eventuais multas impostas por autoridades competentes, indenizagoes
individuais ou coletivas ajuizadas por titulares de dados, além de ser obrigada a reparar perdas e danos adicionais, sejam eles materiais, morais ou
reputacionais.

14.11. Esta Clausula de Confidencialidade possui carater irrevogavel e irretratavel, sendo valida a partir da assinatura da Ata de Registro de Prego ou
Contrato e permanecendo em vigor por um periodo de 10 (dez) anos apods o término da relagdo contratual e a devolugdo integral de quaisquer
informagdes e dados pessoais armazenados pela CONTRATADA.

15. DA PROTECAO DE DADOS

15.1. As Partes comprometem-se a tratar os dados pessoais necessarios a execucdo do presente Instrumento exclusivamente para as finalidades nele
previstas, em estrita conformidade com as condi¢des pactuadas, respeitando integralmente a legislagdo vigente aplicavel a seguranga da informagao,
privacidade e protegdo de dados, incluindo, mas ndo se limitando, a Lei n® 13.709/2018 — Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD).

15.2. As Partes obrigam-se a se adequar a quaisquer alteragdes legislativas que impactem a estrutura do contrato ou a execucdo de suas atividades,
garantindo a continuidade do cumprimento das normas aplicaveis a prote¢do de dados pessoais.

15.3. A CONTRATADA autoriza a CONTRATANTE a realizar o tratamento de seus dados pessoais fornecidos em decorréncia deste Instrumento,
permitindo sua coleta, conservagdo, utilizagdo e, quando necessario, transferéncia as empresas do SISTEMA FECOMERCIO, exclusivamente para o
cumprimento das atividades contratuais, obrigagoes legais e regulatorias.

15.4. A CONTRATADA assegurara que os dados pessoais necessarios a execu¢do do presente Instrumento e seus aditivos ndo sejam acessados,
compartilhados ou transferidos para terceiros (incluindo subcontratados, agentes autorizados e afiliados) sem o consentimento prévio por escrito da
CONTRATANTE.

15.5. Caso a CONTRATANTE autorize o compartilhamento de dados pela CONTRATADA, a CONTRATADA devera garantir que tais terceiros se
obriguem, por escrito, a garantir a mesma protecdo aos Dados Pessoais estabelecida neste Instrumento. Nao obstante, a CONTRATADA sera
responsavel por todas as agdes e omissdes realizadas por tais terceiros, relativas ao Tratamento dos Dados Pessoais, como se as tivesse realizado.

15.6. Durante a vigéncia do contrato e apds seu término, pelo prazo legal necessario ao exercicio regular de direitos, a CONTRATADA compromete-
se a assegurar, no tratamento de dados pessoais, os seguintes principios:

i. Boa-fé na coleta e utilizagdo dos dados;

ii. Finalidade legitima, especifica e informada, com tratamento compativel com o propoésito estabelecido;
iii. Minimizagdo, limitando a coleta ao estritamente necessario;

iv. Livre acesso aos titulares, com consulta facilitada e gratuita sobre os dados tratados;

v. Garantia da qualidade, com dados atualizados e exatos;

vi. Transparéncia, com informacdes claras e acessiveis aos titulares;

vii. Seguranga, mediante a adogdo de medidas técnicas e administrativas adequadas;

viii. Prevengdo de danos aos titulares;

ix. Nao discriminag¢do em decorréncia de tratamento indevido;

X. Accountability (prestag@o de contas) sobre as praticas de protegdo de dados.
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15.7. A CONTRATADA deve, mediante solicitagdo da CONTRATANTE, realizar a corre¢do, eliminagdo, anonimizagdo ou bloqueio de dados
tratados, conforme disposto na LGPD.

15.8. A CONTRATADA notificara a CONTRATANTE imediatamente por meio do Encarregado de Prote¢do de Dados sobre qualquer solicitagdo,
reclamag@o ou notificagao administrativa, judicial ou do proprio titular relacionada ao tratamento de dados pessoais decorrente do contrato.

15.9. A CONTRATADA devera:
i. Manter registros atualizados das operagdes de tratamento de dados realizadas;

ii. Adotar medidas técnicas e administrativas eficazes para evitar destrui¢do, perda, alteragdo, acesso ndo autorizado ou tratamento inadequado de
dados pessoais;
iii. Assegurar a seguranca das informagdes tratadas.

15.10. Em caso de incidentes de seguranga (perda, altera¢@o, delegdo ou divulgacdo indesejada ou ndo autorizada) ou descumprimento das obrigagdes
contratuais ou legais, a CONTRATADA devera:

i. Notificar a CONTRATANTE em até 24 (vinte e quatro) horas por meio do Encarregado de Prote¢do de Dados;

ii. Fornecendo informagdes detalhadas sobre o ocorrido, se possivel, contendo no minimo: (i) data e hora do incidente; (ii) data e hora da ciéncia pela
CONTTRATADA; (iii) relag@o dos tipos de dados afetados pelo incidente; (iv) nimero de usudrios afetados (volumetria do incidente); (v) identidade
especifica de cada um dos titulares afetados; (vi) dados de contato do Encarregado pelo Tratamento de Dados da CONTRATADA, ou outra pessoa
junto a qual seja possivel obter maiores informagdes sobre o ocorrido; e (vii) descrigdo das possiveis consequéncias do evento; e (viii) as medidas
adotadas para mitigagdo dos danos.

iii. Auxiliar a CONTRATANTE no cumprimento de obrigagdes judiciais ou administrativas relacionadas a prote¢ao de dados, implementando agdes
necessarias para resolver incidentes e minimizar riscos;

iv. Manter sigilo e ndo divulgar qualquer informagao sobre eventual incidente de seguranga;
v. A CONTRATANTE avaliara o incidente e notificara a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados e os titulares, quando entender necessario;

vi. A CONTRATADA se responsabilizara por quaisquer sang¢des e indenizagdes decorrentes de incidentes causados em razao de sua tinica e exclusiva
conduta, restando este instrumento contratual constituido como titulo executivo extrajudicial, caso a CONTRATANTE venha a arcar com quaisquer
danos.

15.11. A CONTRATANTE tem o direito de acompanhar, monitorar ¢ auditar as atividades da CONTRATADA relacionadas a protecdo de dados
pessoais, sem prejuizo da responsabilidade da CONTRATADA.

15.12. Na hipotese de identificagdo de inconsisténcias ou irregularidades quando da condugdo das auditorias, devera a CONTRATADA providenciar a
imediata remediagdo, comprovando 8 CONTRATANTE, em prazo ndo superior a 48 (quarenta e oito) horas, as medidas mitigadoras adotadas.

15.13. A propriedade dos dados pessoais tratados no ambito do contrato permanecera exclusivamente da CONTRATANTE, seus empregados, clientes,
fornecedores ou parceiros, ndo transferindo qualquer titularidade 8 CONTRATADA.

15.14. O descumprimento de obrigagdes legais ou contratuais pela CONTRATADA ou por terceiros por ela contratados, gerara sua responsabilidade
exclusiva, ficando isenta a outra parte de quaisquer consequéncias legais decorrentes.

15.15. A CONTRATANTE reserva-se o direito de regresso contra a CONTRATADA para ressarcimento de prejuizos decorrentes de violagdes as
obrigagdes assumidas nesta clausula.

16. DAS DISPOSICOES ANTICORRUPCAO

16.1. A CONTRATADA reconhece e declara estar plenamente ciente das normas legais relativas a prevengdo e combate a corrupgdo e a lavagem de
dinheiro, em conformidade com a legislagdo brasileira aplicavel, especialmente o Codigo Penal, a Lei n.° 12.846/2013 (Lei Anticorrupgao) e a Lei n.°
12.683/2012 (Lei de Prevengdo a Lavagem de Dinheiro). Compromete-se a cumpri-las rigorosamente, abrangendo seus socios, administradores,
colaboradores e terceiros que atuem em seu nome, de forma direta ou indireta.

16.2. No cumprimento das obrigagdes previstas neste Termo de Referéncia, a CONTRATADA se compromete a: (i) Conduzir suas atividades e
praticas comerciais com ética, integridade e total observancia a legislagdo vigente; (ii) Adotar as melhores praticas de monitoramento e controle com o
intuito de prevenir atos de corrup¢ao, fraudes, ilicitos ou lavagem de dinheiro praticados por seus representantes ou terceiros contratados.

16.3. A CONTRATADA compromete-se a adotar, na medida de sua estrutura e capacidades, praticas e medidas adequadas para a prevengdo de atos
ilicitos e para o cumprimento da legislagdo aplicavel.

16.4. A CONTRATANTE reserva-se o direito de, periodicamente, realizar auditorias nos processos e registros da CONTRATADA relacionados a este
Termo de Referéncia, a fim de verificar o cumprimento das disposigdes éticas e anticorrupgao.

16.4.1. A CONTRATADA devera garantir 8 CONTRATANTE amplo e irrestrito acesso as informagdes e documentos necessarios para tais
verificagdes.

16.5. A CONTRATADA compromete-se a informar de imediato 8 CONTRATANTE qualquer situagdo que caracterize, ou possa caracterizar, conflito
de interesses, pratica de corrupgéo, fraude ou outra irregularidade relacionada ao Termo de Referéncia.

16.6. No caso de vir a ser denunciada ou investigada por condutas contrarias a ética ou integridade empresarial, a CONTRATADA devera comunicar a
ocorréncia prontamente 8 CONTRATANTE e colaborar integralmente com as investigagdes cabiveis.

16.7 A CONTRATANTE coloca a disposi¢do canais de denuncia seguros e confidenciais, que deverdo ser utilizados pela CONTRATADA sempre que
houver necessidade.

16.8. O descumprimento de qualquer disposicdo desta clausula podera ensejar a rescisdo imediata da Ata de Registro de Pre¢o ou Contrato, a
exclusivo critério da CONTRATANTE, sem necessidade de aviso prévio ou outra formalidade.

17. INDICACAO DO FISCAL, SUPLENTE E GESTOR DA ATA DE REGISTRO DE PRECO OU CONTRATO
17.1. Sugere-se a designacao os colaboradores abaixo indicados:

GESTOR e FISCAL: Joice da Silva Oliveira Costa

Coordenadora de Secdo

Matricula: 10571 CPF: xxx.xxx.xxx-70

SUPLENTE: Caroline Alves da Silva

Assistente Técnico de Pessoal

Matricula: 5810 CPF: xxX.xxX.XxX-96

18. ANEXO II - ARTE ILUSTRATIVA

https://seisenac.df.senac.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedime... 8/9



23/10/2025, 15:09 SEl/Senac-DF - 0312238 - [SC/SN-GQ] Termo de Referéncia
Goiania, 29 de setembro de 2025.

ELABORADOR POR:
Shirlene Virginia de Lima Silva
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APROVADO POR
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