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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA - RETIFICADO
REGISTRO DE PREGCOS PARA AQUISICAO DE TABLETS PARA O SESC E SENAC GOIAS

DADOS DO SOLICITANTE:
Nome: Saule Tassara Bortolani
Lotado: Geréncia de Tecnologia

Departamento: Diretoria de Transformac&o Digital e Inovagdo

DADOS DA ENTIDADE COMPRADORA:
Entidade: Servigo Social do Comércio - Sesc

Unidade: Administragdo Regional

Entidade: Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial - Senac

Unidade: Administragdo Regional

Critério de julgamento: Menor Valor Global

Formato: Pregdo Eletronico.

1. DO OBJETO

1.1. Registro de Preco para aquisigdo de tablets, nas condigBes e especificagdes constantes no presente Termo de Referéncia a fim de atender as necessidades do
Sesc e Senac Goids, com vista a viabilizar futuras e eventuais aquisi¢Ges, limitadas aos quantitativos maximos fixados.

2. ESPECIFICAGOES DO OBJETO

ITENS INSTITUIGAO | DESCRICAO | unp | atD
LOTE UNICO

TABLET TIPO 1 — Tablet com no Minimo
12”, minimo 8Gb Ram e minimo de 128gb
1 Sesc de Memoria Interna, Sistema Operacional UND 300
Android com Ul em portugués brasileiro
(com capa, pelicula e teclado).

TABLET TIPO 2 — Tablet com no minimo 8”,
minimo 6Gb Ram e Minimo de 128Gb de
2 Sesc Meméoria Interna, Sistema Operacional UND 400
Android com Ul em portugués brasileiro
(com capa e pelicula).

TABLET TIPO 2 — Tablet com no minimo 8”,
minimo 6Gb Ram e Minimo de 128Gb de
3 Senac Memoria Interna, Sistema Operacional UND 100
Android com Ul em portugués brasileiro
(com capa e pelicula).

3. DETALHAMENTO DA SOLUGAO PRETENDIDA
3.1. TABLET TIPO 01 - TABLET COM NO MiNIMO 12”, MiNIMO 8GB RAM E MINIMO DE 128GB DE MEMORIA INTERNA:
3.1.1.Sistema Operacional

3.1.1.1. O Tablet devera ser entregue com Sistema Operacional Android (Minimo) 13 ou superior;
3.1.1.2. Idioma em portugués do Brasil;
3.1.1.3. Compatibilidade com softwares para visualizagdo de documentos compativel com padrdes: ppt, pptx, doc, docx, xls, xIsx, odt, ods, odp, pdf;
3.1.1.4. Compatibilidade com softwares de gerenciamento de e-mail compativeis com Microsoft Exchange pop3, imap4, smtp, ssl, tls, eas;
3.1.1.5. Software para reproducdo de video;

3.1.1.5.1. O Sistema Operacional e o Software devem ter compatibilidade com MP4, M4V, 3GP, 3G2, AVI, FLV, MKV, WEBM;

3.1.1.5.2. Software para gravagdo de video em formato H. 263, H.264, HEVC;

3.1.1.6. Software para reprodugdo de audio;

3.1.1.6.1. O Sistema Operacional e o Software devem ter compatibilidade com MP3, M4A, 3GA, AAC, OGG, OGA, WAV, AMR, AWB, FLAC, MID, MIDI, XMF, MXMF,
IMY, RTTTL, RTX, OTA;

3.1.1.7. Software para visualizagdo de imagens e fotografias digitais;

3.1.1.7.1. O Sistema Operacional e o Software devem ter compatibilidade com JPEG, JPG, PNG, BMP;



3.1.1.8. Software de mapas;

3.1.1.9. O Sistema Operacional deverd contar com ferramenta de bloqueio de modo que, ao realizar uma inicializacdo (Reset), os mesmos deverdo voltar com a
imagem customizada pela Sesc e Senac Goias;

3.1.1.10. Tablet ofertado devera estar em linha de produgdo e com no maximo 18 (dezoito) meses de langamento, quando da data da entrega da proposta.

3.1.2. Tela

3.1.2.1. Tela minimo LCD, com tamanho minimo de 12,0 polegadas ou superior;

3.1.2.2. Resolugdo de no minimo 2.500 x 1.600 pixels (WQXGA) ou superior;

3.1.2.3. Tela Resistente a dgua e poeira com no minimo a Certificagdo IP67 ou IP68 ou superior;

3.1.2.4. Cameras (integradas ao equipamento);

3.1.2.5. 01 ou mais cdmeras traseiras, com resolugdo minima de 8.0 MP ou superior e foco automatico;

3.1.2.6. 01 ou mais cameras frontais, com resolugdo de no minimo 12.0 MP ou superior;

3.1.2.7. Ambas com Capacidade de Gravagdo de Videos em Formato UHD 4K (3.840 x 2.160) resolugdo minima de (30fps).

3.1.2.8. Ambas as cameras (frontal e traseira) devem permitir filmar e tirar fotos.

3.1.3. Processador

3.1.3.1. Processador Octa-core com Clock Minimo médio de 2.2GHz ou superior.

3.1.4. Capacidade de Armazenamento
3.1.4.1. Memdria interna minima de 128GB ou superior;

3.1.4.2. Deve possuir capacidade de expansdo para no minimo 1Tb (ou mais) via cartdo de meméaria tipo micro SD.

3.1.5. Memdria RAM

3.1.5.1. Memdria RAM minima de 8 GB ou superior;

3.1.6. Redes e Conectividade

3.1.6.1. Wi-Fi padrdo 802.11 a/b/g/n/ac/ax 2.4G+5GHz, HE80, MIMO, 1024-QAM;

3.1.6.2. Tecnologia bluetooth versdo minima 5.0 ou superior;

3.1.6.3. Porta padrao minimo USB 2.0 ou superior, Type C, para conexdo de dados e energia a outros equipamentos;
3.1.6.4. Implementar Criptografia AES/PKI;

3.1.6.5. Implementar autenticacdo WPA2 enterprise e IEE 802.1X/EAP;

3.1.6.6. Minimo acesso as redes 3G, 4G e 5G;

3.1.7. Energia e Bateria
3.1.7.1. Bateria interna e recarregdvel minima de 9.800 mah tipo “lons de Litio” Bi Volt ou superior;
3.1.7.2. A carga da bateria deve ser feita via carregador ou porta USB;

3.1.7.3. Permitir carregamento rapido de no minimo 45W;

3.1.8. Sensores
3.1.8.1. Touch
3.1.8.2. Acelerémetro, Giroscopio, Geo Magnético, Sensor de efeito Hall, Sensor de Luz;

3.1.8.3. Leitor Biométrico de Impressdo Digital;

3.1.9.Entrada de dados

3.1.9.1. Porta padrdo minimo USB 2.0 ou superior, Type C, para conexao de dados e energia a outros equipamentos.

3.1.10. Caracteristicas Gerais

3.1.10.1. Deve vir nas cores preta ou cinza;

3.1.11. Software de gerenciamento do dispositivo e seguranga:

3.1.11.1. Deverad possuir suporte a plataforma de seguranga que permita o gerenciamento remoto e controle de aplicativos, onde devera ser possivel controlar e
inibir a instalagdo de aplicativos ndo autorizados, definir restriges e configuragBes de sistema, controle de inventario dos dispositivos e prote¢do de dados
corporativos.

3.1.11.2. O software de gerenciamento e seguranga instalado no dispositivo devera ser do mesmo fabricante do hardware.

3.1.11.3. Devera ser fornecida licenga de MDM pelo periodo minimo de 24 (vinte e quatro) meses.

3.1.11.4. O software devera permitir:
3.1.11.4.1. Localizagdo e a automatizagdo de configuragdo do dispositivo;

3.1.11.4.2. Envio de politicas de seguranga e configuragdes de maneira remota;



3.1.11.4.3. Emissdo de relatério gerencial com informagdes do inventario de dispositivos.
3.1.11.5. A solugdo deverd ser fornecida totalmente em nuvem;

3.1.11.6. Ndo necessitar de instalagdo adicional de servidores pela contratante;

3.1.11.7. Suportar o controle e gestdo da quantidade de equipamentos adquiridos;

3.1.11.8. O registro e configuragdo do dispositivo na solugdo devem ocorrer de forma automatica e remota durante a configuragdo inicial do aparelho e ser
persistente ap0ds eventual restauragdo;

3.1.11.9. Deve ser possivel instalar remotamente aplicativos proprietarios personalizados da contratante;

3.1.11.10. Deve ser possivel personalizar o dispositivo remotamente com a logo da contratante, incluindo imagem de fundo de tela, imagem de bloqueio de tela e
animacao de inicializagdo;

3.1.11.11. Permitir carregar uma lista de contatos pré-definidas;

3.1.11.12. Permitir carregar conteudos;

3.1.11.13. Deve ser possivel selecionar um aplicativo ou contetdo padrdo que abra apds a finalizagdo do registro do dispositivo na solugdo;
3.1.11.14. Permitir alterar configurages de som como nivel de volume;

3.1.11.15. Permitir forgar a reprodugdo de todos os sons no alto falante do dispositivo (mesmo com um fone de ouvido conectado);
3.1.11.16. Permitir configurar o nivel de luminosidade, tipo e tamanho da fonte de letras;

3.1.11.17. Permitir configuragdo do fuso hordrio;

3.1.11.18. Bloquear acesso as lojas de aplicativos e a lista de aplicagGes predefinidas;

3.1.11.19. Bloquear acesso a paginas web predefinidas (firewall);

3.1.12. O equipamento deve acompanhar:

3.1.12.1. Documentagdo técnica do produto (hardware e software), disponivel em portugués;
3.1.12.2. Carregador de bateria bivolt, com selegdo automatica de voltagem;

3.1.12.3. Cabo de dados usb;

3.1.12.4. O cabo USB deve servir tanto para o carregamento, quanto para transferéncia de dados;
3.1.12.5. Carregador USB de no minimo 15W;

3.1.12.6. Capa:

3.1.12.6.1. A Capa Teclado deve ser compativel com o tablet fornecido;

3.1.12.6.2. Seu design devera acompanhar o desenho do tablet, ndo obstruir a tela, botdes fisicos, saidas de audio e microfones;
3.1.12.6.3. Distancia minima de funcionamento da capa de teclado de até 10 metros;

3.1.12.6.4. Minimo Bluetooth 3.0;

3.1.12.6.5. Touchpad e cabo USB;

3.1.12.6.6. Bateria com capacidade minima de 230Mah;

3.1.12.7. Pelicula protetora para tela:
3.1.12.7.1. A pelicula deve ser compativel com o tablet fornecido, ndo deve ter adaptagdes.
3.1.12.7.2. A pelicula deve ser confeccionada em material de boa resisténcia.

3.1.12.7.3. A pelicula podera ser aplicada, antes do processo de finalizagdo de empacotamento para ndo violar a embalagem do tablet, neste caso, devera vir
lacrado de fabrica, garantindo assim a confiabilidade da integridade do produto.

3.1.12.7.4. Caso a pelicula seja aplicada pela contratada, devera seguir os seguintes requisitos:
a) Devera ser aplicada por equipe técnica especializada, em ambiente controlado;

b) A embalagem devera ser devidamente relacrada apés a aplicagdo da pelicula e, devera ser entregue documentagdo técnica que comprove a integridade
fisica e eletronica do equipamento;

c) A contratada fica formalmente responsabilizada pela integridade do equipamento e pela garantia de fabrica, devendo entregar Termo de
Responsabilidade junto ao equipamento.

3.1.13. Garantia:
3.1.13.1. O Tablet deverd ter uma garantia de fabrica de no minimo 24 (vinte e quatro) meses na modalidade “on site” ou “coleta e devolugdo”.

3.1.13.2. Caso a garantia padrdo, para o modelo ofertado, fornecida pela fabricante ndo for de no minimo 24 (vinte e quatro) meses, sera aceito, sem qualquer
onus adicional para a contratante, um servigo correspondente a esta extensdo de garantia, para complementar o minimo de 24 (vinte e quatro) meses.

3.1.13.3. Deverd constar na proposta do licitante, o site do fabricante no qual é possivel checar a garantia do produto através do seu nimero de série e SKU da
Garantia Estendida;

3.2. TABLET TIPO 02 - TABLET COM NO MINIMO 8”, MiNIMO 6GB RAM E MINIMO DE 128GB DE MEMORIA INTERNA:

3.2.1. Sistema Operacional

3.2.1.1. O Tablet devera ser entregue com Sistema Operacional Android minimo 14 ou superior;

3.2.1.2. Idioma em portugués do Brasil;

3.2.1.3. Compatibilidade com softwares para visualizagdo de documentos compativel com padrdes: ppt, pptx, doc, docx, xls, xIsx, odt, ods, odp, pdf;
3.2.1.4. Compatibilidade com softwares de gerenciamento de e-mail compativeis com Microsoft Exchange pop3, imap4, smtp, ssl, tls, eas;

3.2.1.5. Software para reprodugdo de video;



3.2.1.6. O Sistema Operacional e o Software devem ter compatibilidade com MP4, M4V, 3GP, 3G2, AVI, FLV, MKV, WEBM;
3.2.1.7. Software para gravagao de video em formato H. 263, H.264, HEVC;
3.2.1.8. Software para reproducdo de audio;

3.2.1.9. O Sistema Operacional e o Software devem ter compatibilidade com MP3, M4A, 3GA, AAC, OGG, OGA, WAV, AMR, AWB, FLAC, MID, MIDI, XMF, MXMF,
IMY, RTTTL, RTX, OTA;

3.2.1.10. Software para visualizagdo de imagens e fotografias digitais;
3.2.1.11. O Sistema Operacional e o Software devem ter compatibilidade com JPEG, JPG, PNG, BMP;
3.2.1.12. Software de mapas;

3.2.1.13. O Sistema Operacional devera contar com ferramenta de bloqueio de modo que, ao realizar uma inicializagdo (Reset), os mesmos deverdo voltar com a
imagem customizada pelo Sesc e Senac Goias;

3.2.1.14. Tablet ofertado deverd estar em linha de produgdo e com no maximo 18 (dezoito) meses de langamento, quando da data da entrega da proposta.

3.2.2.Tela:

3.2.2.1. Tela minimo TFT, com tamanho minimo de 8,0 polegadas ou superior;

3.2.2.2. Resolugdo de no minimo 1.920 x 1.200 pixels ou superior;

3.2.2.3. Tela Resistente a dgua e poeira com no minimo a Certificagdo IP67 ou IP68 ou superior;

3.2.2.4. Tela com resisténcia a quedas de no minimo 1,5m;

3.2.2.5. Cameras (integradas ao equipamento);

3.2.2.6. 01 ou mais cameras traseiras, com resolugdo minima de 8.0 MP ou superior e foco automatico;

3.2.2.7. 01 ou mais cameras frontais, com resolugdo de no minimo 5.0 MP ou superior;

3.2.2.8. Ambas com Capacidade de Gravagdo de Videos em Formato UHD 4K (3.840 x 2.160) resolugdo minima de (30fps).

3.2.2.9. Ambas as cameras (frontal e traseira) devem permitir filmar e tirar fotos.

3.2.3.Processador

3.2.3.1. Processador Octa-core com Clock Minimo de 2GHz ou superior.

3.2.4.Capacidade de Armazenamento
3.2.4.1. Memodria interna minima de 128GB ou superior;

3.2.4.2. Deve possuir capacidade de expansdo para no minimo 512Gb ou superior via cartdo de memoria tipo micro SD.

3.2.5. Memoéria RAM:

3.2.5.1. Meméria RAM minima de 6 GB ou superior;

3.2.6. Redes e Conectividade:

3.2.6.1. Wi-Fi padrdo 802.11 a/b/g/n/ac/ax 2.4G+5GHz, HE80, MIMO, 1024-QAM;

3.2.6.2. Tecnologia bluetooth versdo minima 5.0 ou superior;

3.2.6.3. Porta ou adaptador padrdo USB 2.0, Type C versdo 3.1 ou superior, para conexdo de dados e energia a outros equipamentos;
3.2.6.4. Implementar Criptografia AES/PKI;

3.2.6.5. Implementar autenticagdo WPA2 enterprise e IEE 802.1X/EAP;

3.2.6.6. Acesso minimo as redes 3G, 4G e 5G.

3.2.7.Energia e Bateria:
3.2.7.1. Bateria interna e recarregdvel minima de 5.000 mah tipo “lons de Litio” Bi Volt ou superior;

3.2.7.2. A carga da bateria deve ser feita via carregador ou porta USB;

3.2.8.Sensores

3.2.8.1. Touch;

3.2.8.2. Acelerdmetro, Giroscopio, Geo Magnético, Sensor de efeito Hall, Sensor de Luz;
3.2.8.3. Leitor Biométrico de Impressao Digital;

3.2.8.4. Reconhecimento Facial;

3.2.9. Entrada de dados

3.2.9.1. Porta padrao minimo USB 2.0 ou superior, Type C, para conexdo de dados e energia a outros equipamentos;
3.2.10. Caracteristicas Gerais
3.2.10.1. Deve vir nas cores preta, cinza ou verde.

3.2.10.2. Deve possuir certificagdo militar;

3.2.11. Software de gerenciamento do dispositivo e seguranga:



3.2.11.1. Devera possuir suporte a plataforma de seguranga que permita o gerenciamento remoto e controle de aplicativos, onde devera ser possivel controlar e
inibir a instalagdo de aplicativos ndo autorizados, definir restricGes e configuragBes de sistema, controle de inventario dos dispositivos e prote¢do de dados
corporativos.

3.2.11.2. O software de gerenciamento e seguranga instalado no dispositivo devera ser do mesmo fabricante do hardware.

3.2.11.3. Devera ser fornecida licengca de MDM pelo periodo minimo de 24 (vinte e quatro) meses.

3.2.11.4. O software devera permitir:

3.2.11.4.1. Localizagdo e a automatizagdo de configuragdo do dispositivo;

3.2.11.4.2. Envio de politicas de seguranga e configuragdes de maneira remota;
3.2.11.4.3. Emissdo de relatério gerencial com informagdes do inventario de dispositivos.
3.2.11.5. A solugdo devera ser fornecida totalmente em nuvem;

3.2.11.6. Ndo necessitar de instalagdo adicional de servidores pela contratante;

3.2.11.7. Suportar o controle e gestdo da quantidade de equipamentos adquiridos;

3.2.11.8. O registro e configuragdo do dispositivo na solugdo devem ocorrer de forma automatica e remota durante a configuragdo inicial do aparelho e ser
persistente apds eventual restauragdo;

3.2.11.9. Deve ser possivel instalar remotamente aplicativos proprietarios personalizados da contratante;

3.2.11.10. Deve ser possivel personalizar o dispositivo remotamente com a logo da contratante, incluindo imagem de fundo de tela, imagem de bloqueio de tela e
animagao de inicializagdo;

3.2.11.11. Permitir carregar uma lista de contatos pré-definidas;

3.2.11.12. Permitir carregar conteudos;

3.2.11.13. Deve ser possivel selecionar um aplicativo ou contetdo padrdo que abra apds a finalizagdo do registro do dispositivo na solugdo;
3.2.11.14. Permitir alterar configuragdes de som como nivel de volume;

3.2.11.15. Permitir forgar a reprodugdo de todos os sons no alto falante do dispositivo (mesmo com um fone de ouvido conectado);
3.2.11.16. Permitir configurar o nivel de luminosidade, tipo e tamanho da fonte de letras;

3.2.11.17. Permitir configuragdo do fuso horério;

3.2.11.18. Bloquear acesso as lojas de aplicativos e a lista de aplicagGes predefinidas;

3.2.11.19. Bloquear acesso a paginas web predefinidas (firewall);

3.2.12. O equipamento deve acompanhar:

3.2.12.1. Documentagdo técnica do produto (hardware e software), disponivel em portugués;

3.2.12.2. Carregador de bateria bivolt, com sele¢do automatica de voltagem;

3.2.12.3. Cabo de dados usb; O cabo USB deve servir tanto para o carregamento, quanto para transferéncia de dados.

3.2.12.4. Carregador USB de no minimo 15W;

3.2.13. Pelicula:
3.2.13.1. A pelicula deve ser compativel com o tablet fornecido. Ndo deve ter adaptagdes.
3.2.13.2. A pelicula deve ser confeccionada em material de boa resisténcia.

3.2.13.2.1. A pelicula podera ser aplicada, antes do processo de finalizagdo de empacotamento para ndo violar a embalagem do tablet, neste caso, devera vir
lacrado de fabrica, garantindo assim a confiabilidade da integridade do produto.

3.2.13.2.2. Caso a pelicula seja aplicada pela contratada, devera seguir os seguintes requisitos:
a) Devera ser aplicada por equipe técnica especializada, em ambiente controlado;

b) A embalagem devera ser devidamente relacrada apds a aplicagdo da pelicula e, devera ser entregue documentagdo técnica que comprove a integridade
fisica e eletronica do equipamento;

c) A contratada fica formalmente responsabilizada pela integridade do equipamento e pela garantia de fabrica, devendo entregar Termo de Responsabilidade
junto ao equipamento.

3.2.14. Garantia:
3.2.14.1. O Tablet deverd ter uma garantia de fabrica de no minimo 24 (vinte e quatro) meses na modalidade “on site” ou “coleta e devolugdo”.

3.2.14.2. Caso a garantia padrdo, para o modelo ofertado, fornecida pela fabricante ndo for de no minimo 24 (vinte e quatro) meses, sera aceito, sem qualquer
onus adicional para a contratante, um servigo correspondente a esta extensado de garantia, para complementar o minimo de 24 (vinte e quatro) meses.

3.2.14.3. Deverd constar na proposta do licitante, o site do fabricante no qual é possivel checar a garantia do produto através do seu numero de série e SKU da
Garantia Estendida;

4. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

4.1. A presente contratagdo visa a modernizacdo das operagdes do Sesc e Senac Goids, reconhecendo a importancia da atualizagdo tecnoldgica para o
aprimoramento dos servigos prestados. Durante o planejamento desta acdo, identificou-se a necessidade de aquisicdo de tablets, que sdo essenciais para a
execucdo adequada dos aplicativos utilizados nas diversas atividades administrativas e finalisticas da instituigdo.

4.2. A implementagdo de equipamentos eletrénicos modernos ndo apenas maximiza a eficiéncia energética dos recursos computacionais, mas também assegura a
compatibilidade tecnolégica necessaria para atender as demandas contemporaneas. Com a aquisicdo dos tablets, espera-se um aumento significativo na
produtividade dos colaboradores, proporcionando maior conforto e agilidade durante a jornada de trabalho.

4.3. Esses dispositivos sdo fundamentais para o suporte das operages nas areas administrativas, assistenciais, educacionais e de atendimento ao cliente, que
frequentemente dependem de ferramentas computacionais avangadas. Dessa forma, a aquisi¢do de tablets garantira as condigGes basicas de funcionamento da
tecnologia da informacgdo no Sesc e Senac Goids, fortalecendo a capacidade institucional de atender suas responsabilidades com eficiéncia e exceléncia.



4.4. No que tange ao “item 1 — Tablet do tipo 1”, deve levar em conta aspectos como desempenho, sistema operacional, durabilidade e funcionalidade.

4.4.1.Em pesquisa realizada a partir das especificagdes necessarias para atender as demandas do Sesc e do Senac Goias verificamos que existem no mercado
algumas Marcas e modelos de Tablets que atendem ao solicitado, tais como os modelos da Lenovo, da Xiaomi e da Samsung, entretanto, cumpre salientar
que os modelos da marca Samsung sdo amplamente comercializados no mercado brasileiro.

4.4.2.Ainda, apesar dos modelos da Samsung serem mais facilmente encontrados para venda no mercado brasileiro para venda direta ao consumidor final,
ndo ha impeditivo para importagdo de outras marcas e modelos para venda B2B (Busines to Business), assim um eventual fornecedor pode realizar a
importa¢do de produtos e, consequentemente, ofertar qualquer Tablet que atenda as especificagdes solicitadas pelo Sesc/GO e Senac/GO, desde que
respeitada a legislagdo nacional para registro na Anatel;

4.4.3.Em continuidade, a necessidade de entrega do equipamento com no minimo o Sistema Operacional Android 13 é devido as diversas melhorias de
seguranga, estabilidade e performance, essenciais para garantir uma experiéncia de uso fluida e eficiente, além de assegurar que o dispositivo receba
atualizagdes regulares. Ademais, considerando que o equipamento sera utilizado preferencialmente por educadores, coordenadores e instrutores para
diversas atividades de ensino e gestdo, é fundamental que o dispositivo tenha um sistema operacional moderno e seguro, garantindo compatibilidade com
as ferramentas educacionais mais recentes, aplicativos de produtividade e recursos de conectividade. A falta de um sistema operacional recente em outros
dispositivos poderia resultar em incompatibilidade com aplicativos e recursos mais avangados, prejudicando a produtividade;

4.4.4.Também, a certificacdo de no minimo IP67 ou IP68 é importante para garantir a resisténcia do dispositivo a poeira e a agua, atributos essenciais para o
uso diario em diversos ambientes de trabalho; considerando a utilizagdo frequente do tablet em salas de aula, reuniGes e atividades externas, a resisténcia
do dispositivo a dgua e poeira se torna um fator crucial;

4.4.5.Sobre a Meméria RAM minima de 8GB, a memdria RAM é um dos componentes mais importantes para garantir o bom desempenho de um tablet,
especialmente em um ambiente de trabalho dindmico, como o educacional, onde a multitarefa e o uso de aplicativos pesados sdo comuns. A meméria
RAM de 8GB é fundamental para que os educadores, coordenadores e instrutores possam executar varias tarefas simultaneamente de forma fluida e sem
perdas de desempenho, tais como:

a) Abertura de multiplos aplicativos educacionais ao mesmo tempo (como plataformas de ensino, planilhas, navegadores de internet, entre outros;

b) Execugdo de tarefas que exigem maior poder de processamento, como edi¢do de videos e documentos, uso de ferramentas de apresentac¢do e design
grafico, além de manipulagdo de dados em tempo real;

c) Facilidade na troca entre aplicativos, garantindo que o dispositivo ndo sofra quedas de performance ou travamentos, o que é essencial em um ambiente
de ensino dinamico, onde a eficiéncia e agilidade sdo cruciais;

4.4.6.Sobre o tamanho de tela de no minimo 12 polegadas, em comparacdao com opgdes de menor polegada, apresenta diversas vantagens que justificam sua
escolha, especialmente em termos de usabilidade, produtividade e durabilidade;

a) Tablets com telas maiores proporcionam uma experiéncia visual mais confortavel, especialmente para atividades como leitura, navegagdo na internet,
visualizagdo de documentos, e edi¢do de textos ou planilhas. A tela maior diminui a necessidade de zoom constante, facilita a leitura de contetido com
mais detalhes e oferece uma visualizagdo mais clara, importante para usuarios com necessidades visuais especificas;

b) A tela maior possibilita o uso de aplicativos de forma mais eficaz, principalmente aqueles voltados para produtividade, como editores de texto, planilhas e
apresenta¢des. Com mais espago, é possivel dividir a tela em multiplas janelas, facilitando a multitarefa e permitindo que o usuario trabalhe de maneira
mais eficiente;

c) Para ambientes corporativos ou educacionais, um tablet com tela maior oferece uma visualizagdo mais clara e compartilhada em reunides ou
apresenta¢des. Com uma tela de 12 polegadas, é mais facil visualizar detalhes de apresentacées e documentos compartilhados, sem a necessidade de um
projetor ou dispositivo adicional;

d) Geralmente, modelos de tablets com telas maiores possuem processadores mais potentes e uma maior capacidade de bateria, o que contribui para maior
durabilidade e desempenho ao longo do tempo;

4.4.7.Diante do exposto, a aquisi¢do de tablets com as especificagdes solicitadas para o “Tablet do tipo 1” é justificada pela sua combinagdo de desempenho
robusto, sistema operacional moderno (no minimo Android 13), resisténcia (certificagdo minima IP67 ou IP68), a presengca de no minimo 8GB de RAM,
assim como o tamanho minimo de tela de 12 polegadas garante a fluidez e a agilidade necessarias para o desempenho de multiplas tarefas simultaneas.

4.4.8.Ademais, conforme demonstrado, as especificacées requeridas para os Tablets do tipo 1 sdo vitais para o sucesso das atividades em que serdao alocados
os equipamentos e, tendo em vista a ampla variedade de produtos que atendem as descri¢des solicitadas, ndo ha direcionamento de marca/modelo para o
produto.

4.5. Ato continuo, sobre a necessidade de aquisi¢do de tablets com certificagdo militar para os itens 2 e 3, “Tablet do tipo 2”, é uma medida estratégica para
garantir o desempenho, a durabilidade e a confiabilidade dos dispositivos em ambientes de trabalho exigentes, como academias, restaurantes e para
registro de ponto dos funciondrios em ambientes de uso coletivo. A certificagdo militar de resisténcia assegura que o tablet seja altamente resistente a uma
série de condigdes adversas, como quedas, vibra¢Ges, temperaturas extremas, umidade, poeira, entre outros, tornando-o ideal para ambientes de alto
trafego, uso intenso e exposi¢do a condigdes ambientais variaveis.

4.5.1.Assim, em um ambiente de academia, o tablet pode ser utilizado para monitoramento de clientes, agendamento de aulas, controle de pagamentos,
acesso a sistemas de gestdo e até mesmo como ferramenta de apoio na orientagdo de treinos pelos instrutores, nesse tipo de ambiente, o tablet esta
sujeito a quedas acidentais, sujeira, suor e até mesmo possiveis impactos causados por equipamentos de exercicio;

4.5.2.Para o uso em restaurantes e lanchonetes, o tablet pode ser utilizado pela equipe para registrar pedidos, realizar pagamentos, gerenciar inventario e
fazer o registro de pontos, logo, esses dispositivos estdo sujeitos a quedas, derramamento de liquidos (como agua, café, entre outros), calor e até mesmo
exposi¢do a utensilios de cozinha;

4.5.3.Tablets com certificagdo militar também se tornam um diferencial na utilizagdo de para o registro de ponto, especialmente em empresas com alto
volume de funcionarios ou que atuam em ambientes operacionais com riscos de danos aos dispositivos, a durabilidade do tablet com essa certificacdo é
essencial para garantir que o registro de ponto seja feito de forma continua e sem falhas. Além disso, o uso de tablets com certificagdao militar garante que o
dispositivo continue funcional e seguro durante todo o periodo de operagdo, sem ser afetado por quedas acidentais ou exposigdes a condigdes adversas;

4.5.4.Investir em tablets com certificacdo militar pode parecer uma escolha com custo inicial mais alto, mas, a longo prazo, os beneficios de durabilidade e
redugao de custos com manutencgdo e substituigdes superam o investimento inicial, isso ocorre porque:

a) Redugdo de quebras e danos: Tablets com maior resisténcia a quedas e impactos resultam em menos necessidade de reparos ou substituigdes;

b) Maior vida util: A resisténcia a temperaturas extremas, poeira e umidade aumenta a vida util do dispositivo, mantendo-o funcional por mais tempo;

c) Menos interrupgdes operacionais: Como o dispositivo é mais robusto, ha menos risco de falhas e paradas inesperadas, assegurando uma operagdo
ininterrupta;

4.6. A adogdo de uma solugdo de MDM (Mobile Device Management) desenvolvida pelo mesmo fabricante do tablet a ser adquirido por esta institui¢do
configura-se como uma decisdo estratégica, tal escolha proporciona um nivel de integracdo entre hardware e software que resulta em um ambiente de
gestdo mais seguro, estavel e eficiente. A gestdo de dispositivos realizada por um MDM nativo é capaz de operar em niveis mais profundos do sistema,
controlando funcionalidades que vdo desde o firmware até o ambiente de usuario, o que é fundamental para garantir conformidade, rastreabilidade e
prote¢do dos dados institucionais.



4.6.1.A principal vantagem de um MDM fornecido pelo préprio fabricante do hardware esta na interoperabilidade nativa entre os componentes fisicos,
mitigagdo de falhas e os mecanismos de gestdo. Essa integragdo permite aplicar politicas de seguranga desde a inicializagdo do sistema (boot seguro),
realizar verificagbes de integridade do sistema operacional, gerenciar atualizagdes de firmware com precisdo e executar controles de seguran¢a com base
em elementos fisicos do dispositivo. Essa abordagem garante que apenas versées autorizadas do sistema sejam carregadas, dificultando ataques de baixo
nivel, como adulteragdes de bootloader ou instalacdo de ROMs nao oficiais.

4.6.2.Do ponto de vista da seguranga, esse tipo de MDM se destaca por contar com recursos avangados de prote¢do baseados em hardware, tais como
modulos criptograficos dedicados, controle de inicializagdo seguro e particionamento de dados sensiveis em ambientes isolados. Tais mecanismos reforcam
a confidencialidade e a integridade dos dados, impedindo que o dispositivo seja utilizado de maneira indevida ou comprometido por softwares maliciosos.
Além disso, ha suporte nativo para politicas de criptografia de dados em repouso e em transito, autenticagdo robusta e prote¢do contra rooting,
adulteragdes fisicas ou invasGes ao firmware.

4.6.3.0utro aspecto de grande relevancia é a capacidade de personaliza¢do da tela de inicializagdo (splash screen), possibilitada apenas por solugoes de MDM
integradas ao fabricante. Esta funcionalidade, longe de ser um detalhe estético, atua como um reforgo visual da identidade institucional e de controle
patrimonial. A exibi¢do do logotipo ou da identidade visual da organizacdo ja na inicializagdo do equipamento promove um senso de pertencimento, facilita
auditorias visuais, contribui para a rastreabilidade fisica dos dispositivos e inibe o uso ndo autorizado, especialmente em ambientes com grande volume de
equipamentos em circulagao.

4.6.4.Além disso, a ado¢do de um MDM do mesmo fabricante oferece vantagens operacionais substanciais em termos de suporte técnico e atualizagdo
coordenada de software. O ciclo de vida do dispositivo é gerenciado de ponta a ponta por um unico fornecedor, o que garante coeréncia entre hardware,
sistema operacional e politicas de gestdao. Em caso de incidentes técnicos ou de seguranga, esse modelo facilita o diagndstico e a resolugdo de problemas,
evita conflitos de suporte entre fornecedores distintos e assegura que atualizagdes criticas sejam entregues de forma segura, compativel e centralizada.

4.6.5.Em comparagdo, solucées de MDM de terceiros, ainda que homologadas para o sistema operacional Android e amplamente utilizadas no mercado,
operam com acesso limitado as interfaces do hardware. Essas plataformas baseiam-se exclusivamente em APIs genéricas disponibilizadas pelo sistema
operacional e, portanto, ndo conseguem atingir niveis avancados de controle como verificacdo de integridade fisica, monitoramento de falhas de
inicializacdo ou gestdo de elementos criptograficos armazenados em mddulos de seguranga integrados ao dispositivo. Assim, sua aplicabilidade fica restrita
a camada de software, sem garantir a prote¢do mais profunda e a governanga completa do ciclo de vida do dispositivo.

4.6.6.A gestdo em larga escala, exige ferramentas que permitam a aplicagdo uniforme de politicas de conformidade, o controle remoto de fungdes criticas, a
segmentagdo por grupos de uso e o monitoramento proativo da integridade dos equipamentos. Essas capacidades sdo amplificadas em solucées de MDM
do préprio fabricante, que disp6em de politicas otimizadas, integragdao com a infraestrutura do dispositivo e consoles de administragdo projetados para
oferecer escalabilidade, confiabilidade e controle granular sobre cada terminal.

4.6.7.Por fim, é importante destacar que a simetria entre o fabricante do hardware e a plataforma de MDM garante continuidade, governanca e
previsibilidade. Ao centralizar em um Unico ecossistema a responsabilidade pelo fornecimento, suporte e evolugdo tecnolégica dos dispositivos, evita-se a
fragmentagdo da gestdo, reduz-se a complexidade dos contratos de manutengdo e assegura-se a compatibilidade ao longo de todo o ciclo de vida dos
equipamentos. Essa abordagem fortalece a postura institucional frente a seguranca da informagdo, otimiza os recursos operacionais de Tl e contribui para a
sustentabilidade e a padronizagdo das politicas tecnoldgicas da instituigdo.

5. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATACAO

5.1. Considerando os objetivos estratégicos da institui¢do e a necessidade de otimizar a aquisigdo de tablets para atender as demandas especificadas, a decisdo de
promover a licitagdo sob a modalidade de lote Unico para a compra desses dispositivos visa assegurar a maxima eficiéncia e eficacia no processo de aquisicdo.

5.1.1. A aquisi¢cdo de tablets por meio de um lote Unico permite que todos os dispositivos adquiridos sejam do mesmo modelo e especificagdo técnica. Tal
uniformidade é crucial para garantir a compatibilidade entre os equipamentos e a padronizagdo no uso dos mesmos, o que facilita a integracdo com os sistemas
existentes e assegura uma experiéncia uniforme para todos os usuarios finais.

5.1.2. A centralizagdo da compra em um Unico lote pode levar a negociagdo de melhores condigdes comerciais, tais como pregos mais vantajosos e termos de
pagamento mais flexiveis, devido ao volume total da aquisicdo. Além disso, a compra em lote Unico pode reduzir os custos administrativos e operacionais
associados a gestdo de multiplos contratos e fornecedores, possibilitando uma administragdo mais eficiente do processo.

5.1.3. A adjudicacdo do contrato a um Unico fornecedor simplifica o gerenciamento da entrega e da instalagdo dos tablets, bem como o suporte pds-venda. Com
um Unico ponto de contato, a instituigdo pode assegurar um fluxo mais direto e organizado para a resolugdo de quaisquer problemas ou necessidades de
assisténcia técnica, o que contribui para uma gestdo mais eficiente do projeto.

5.1.4.A escolha por um lote Unico minimiza os riscos associados a integracdo e coordenagdo de multiplos fornecedores, que poderiam resultar em inconsisténcias
nos equipamentos ou na execugdo dos servigcos. Um Unico fornecedor é responsavel por toda a entrega e suporte, o que reduz a probabilidade de problemas de
comunicacgdo e de falhas na coordenagdo, promovendo uma execugdo mais coesa e eficaz do contrato.

5.1.5.A contratagdo para um Unico lote pode facilitar a obten¢do de condigdes comerciais mais favoraveis devido a economia de escala. Com um Unico contrato de
grande porte, a instituicdo pode negociar descontos substanciais e condigdes de fornecimento mais vantajosas, resultando em uma melhor alocagdo dos recursos
orgamentdrios disponiveis.

5.1.6.A aquisigdo de tablets de um Unico fornecedor garante que todos os dispositivos sejam idénticos e atendam as mesmas especificagdes técnicas e padrdes de
qualidade. Adicionalmente, o fornecedor Unico compromete-se a oferecer suporte técnico e garantias consistentes para todos os dispositivos, assegurando um
nivel uniforme de servigo e atendimento ao cliente.

5.2. Em sintese, a opgdo por um lote Unico para a licitagdo da aquisigdo de tablets oferece uma série de vantagens que atendem aos objetivos de padronizagao,
eficiéncia e reducgdo de riscos. A centralizagdo da aquisicdo em um Unico fornecedor contribui para a otimizagdo do processo, garantindo melhores condigdes
comerciais e um gerenciamento mais eficaz, alinhado as melhores praticas de administragdo publica e as necessidades especificas da instituigdo.

6. JUSTIFICATIVA PARA ESCOLHA DO SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS

6.1. O objeto do presente processo trata-se de quantidade meramente estimativa, a ser demandada de acordo com a necessidade da Instituigdo, devendo ser
processada pelo Sistema de Registro de Preco, tendo em vista que sdo contratagées nas quais ndo é possivel definir antecipadamente, e com precisdo, a
quantidade necessaria dos itens descritos para atender a demanda do Sesc Goias e Senac Goias.

6.2. Assim, podendo haver a variagdo da demanda, a quantidade descrita no TOPICO 2 — ESPECIFICACOES DO OBJETO, refere-se a mera estimativa, sem previsdo
exata de quantos produtos/servicos de fato serdo adquiridos/executados.

6.3. Dessa forma, a contratagdo da Solugdo de VolP, por intermédio do Sistema de Registro de Pregos, apresenta-se como medida necessaria e estratégica para
assegurar a adequada prestacdo dos servigos e funcionamento das unidades do Sesc Goias e Senac Goids, considerando a imprevisibilidade da demanda
exata e a necessidade recorrente de expansao e atualizagdo dos recursos tecnolégicos.

6.4. O Regulamento de Licitagdes e Contratos do Sesc (Resolugdo n? 1.593/2024) e do Senac (Resolucdo n2 1.270/2024), em absoluta consonancia com
melhores praticas administrativas, prescrevem, em seu artigo 44, as hipdteses em que é admitida a utilizagdo do sistema de registro de precos:

Art. 44. O registro de prego, sempre precedido de concorréncia, pregdo ou dispensa de licitagdo, podera ser utilizado nas seguintes hipoteses:
| — quando for mais conveniente que a aquisi¢io demande entrega ou fornecimento parcelado;
Il — quando, pelas caracteristicas do bem ou do servigo, houver necessidade de aquisi¢des frequentes;

1Il - quando n3o for possivel estabelecer, previamente, o quantitativo exato para o atendi dasr idad

IV — quando for conveniente a aquisi¢do de bens ou a contratagdo de servigos por mais de um servigo social auténomo.




6.5. Esse dispositivo evidencia, de maneira incontestavel, as situagées em que o Sistema de Registro de Precos pode ser empregado pelo Sesc Goids e o Senac
Goias, alinhando-se a cenarios como o ora apresentado, nos quais ndo é possivel definir previamente a quantidade exata de servigos a serem contratados,
sendo a demanda sujeita a variagdes e aquisi¢des parceladas, o que é caracteristico dos servicos de conectividade em organizagdes complexas e
descentralizadas.

6.6. Ainda, o normativo federal do Decreto n2 11.462/2023 reforga tal possibilidade, ao prever que: “O Sistema de Registro de Precos podera ser adotado nas
seguintes hipdteses: | — quando, pelas caracteristicas do objeto, houver necessidade de contratagdes permanentes ou frequentes; [...] V — quando, pela
[11
natureza do objeto, ndo for possivel definir previamente o quantitativo a ser demandado pela Administragao”__.

6.7. Por fim, nota-se que a opgdo pelo SRP esta plenamente alinhada aos principios da eficiéncia, planejamento, competitividade, isonomia, transparéncia e
economicidade, os quais norteiam a atuagdo do Sesc Goids e o Senac Goias, garantindo atendimento tempestivo das necessidades institucionais e
observancia as diretrizes fixadas tanto pela legislagdo quanto pela normativa interna da instituigdo.

7. CRITERIOS DE ACEITABILIDADE DAS PROPOSTAS

7.1. O processo de selecdo sera realizado em lote Unico, formados por 03 (trés) itens, conforme tabela constante no tépico 2. ESPECIFICACOES DO OBJETO, deste
Termo de Referéncia, devendo o interessado oferecer proposta para todos os itens que o compdem.

7.2. O critério de julgamento adotado sera o de menor valor global, observadas as exigéncias contidas neste Termo de Referéncia quanto as especificacées do
objeto.

7.3. Cada item do lote devera estar discriminado em itens separados nas propostas de precos, de modo a permitir a identificagdo do seu prego individual na
composig¢ao do prego global.

7.4. A proposta comercial deve especificar o objeto com as caracteristicas, marca/modelo, descritivo detalhado das especificagdes do objeto, quantidades,
valores e devera ser redigida com clareza em lingua portuguesa, salvo quanto as expressdes técnicas de uso corrente, sem alternativas, observados os
prazos, condigGes e especificagdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

7.5. No(s) prego(s) cotado(s) pelo interessado considerar-se-do incluidos todos os custos diretos e indiretos, necessarios a completa e perfeita realizacao do
objeto, tais como: despesas com mdo de obra, administragdo, leis sociais, encargos de natureza trabalhista, previdenciario, alimentacdo, hospedagem,
transporte de material e de pessoal, equipamentos e materiais, instalagdo, frete, seguros, embalagens, treinamentos, manuais, garantias (quando aplicavel),
qualquer despesa acesséria e/ou necessaria ndo especificada neste Termo de Referéncia, os tributos (impostos, taxas, emolumentos), inclusive o diferencial
do ICMS de origem, nos casos de fornecimento de materiais oriundos de outro Estado que ndo de Goias, contribui¢des fiscais e parafiscais, assim como o
lucro, razdo pela qual ndo serdo considerados pleitos de acréscimos apés a abertura da proposta.

7.6. As propostas comerciais deverdo especificar claramente o prazo de sua validade, ndo podendo ser inferior a 90 (noventa) dias corridos, contados da data
de apresentagdo, sendo considerado este prazo na falta de especificagdo de outro na proposta.

8. EXIGENCIAS DE HABILITACAO
8.1. Qualificagdo Técnica

8.1.1.A LICITANTE melhor classificada devera apresentar comprovagdo da capacitagdo técnico-operacional, mediante apresentagdo um ou mais atestados de
capacidade técnica, expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando que a Licitante forneceu objeto de natureza semelhante ao da
licitagdo, sem qualquer restrigdo na qualidade dos materiais e servigos, bem como nas condi¢des comerciais, devendo conter o nome, o endereco e o telefone
de contato do atestante, ou qualquer outra forma de que a CONTRATANTE possa valer-se para manter contato com a empresa declarante.

8.1.2.A licitante devera apresentar atestados de capacidade técnica expedidos por pessoa juridica de direito publico ou privado comprovando: Quantidade
minima de 25% do quantitativo estimado de tablets.

8.1.3.Sera permitido o somatdrio de atestados para fins de comprovagdo da qualificagdo técnica da licitante, ndo havendo qualquer restrigdo quanto ao ano-base
a ser considerado para o quesito.

8.1.4.Caso o licitante n3o seja o prdprio fabricante do equipamento/software, devera apresentar a comissdo avaliadora uma declaragdo do fabricante indicando
expressamente que o licitante esta apto a comercializar e implantar o respectivo sistema se vier a ser contratado.

8.1.5.No caso de atestados emitidos por empresa de iniciativa privada, ndo serdo considerados aqueles emitidos por empresas pertencentes ao mesmo grupo
empresarial da empresa licitante. Serdo consideradas como pertencentes ao mesmo grupo empresarial, empresas controladas ou controladoras da empresa
licitante, ou que tenham pelo menos uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja socio da empresa emitente e da empresa licitante.

8.1.6.Qualquer informagdo inexata ou inveridica apurada pela comissdo, constante dos documentos de capacitagdo técnica, implicard na inabilitagdo da
respectiva LICITANTE.

8.1.7.A Comissao de Licitagdo se reserva o direito de promover diligéncias através de contatos com o cliente, para certificar-se da exatiddo das informagées
constantes dos atestados e/ou certificados apresentados pelas licitantes.

9. DOS PRAZOS E CONDICOES DE ENTREGA/EXECUCAO

9.1. A Ata de Registro de Pre¢os e/ou instrumento equivalente, tera vigéncia de 12 (doze) meses, a contar da data da ultima assinatura, podendo ser prorrogado
por interesse das partes até o limite previsto nas Resolugdes Sesc de n? 1.593/2024 e Senac de n2 1.270/2024, desde que haja autorizacdo formal da
autoridade competente e observados os seguintes requisitos:

9.1.1.0 objeto tenha sido prestado regularmente;

9.1.2.A CONTRATANTE mantenha interesse na execugdo do objeto;

9.1.3.A CONTRATADA manifeste expressamente interesse na prorrogagao;
9.1.4.0s pregos contratados permanegam compativeis com a pratica de mercado;

9.1.5.A CONTRATADA mantenha as condigdes de qualificagdo e ndo esteja cumprindo penalidade que o impega de formalizar e prorrogar contratos com o Sesc e
Senac Goias.

9.1.6.Exista dotagcdo orcamentdria;
9.1.7.Exista previsdo no contrato acerca da prorrogagdo.
9.2. A CONTRATADA deverd observar os seguintes prazos de entrega e de execugdo:

9.2.1.A Contratada possui um prazo de até 60 (sessenta) dias corridos para entrega de todos os itens contratados contados a partir da data da Gltima assinatura
do contrato e/ou instrumento equivalente.

9.2.2.A confirmagio de recebimento dos equipamentos/servigos correrd apos a conferéncia dos mesmos pelo técnico responsavel e das demais condi¢des
estabelecidas neste Termo de Referéncia, vedada a entrega de quaisquer equipamentos/servicos que apresente alguma irregularidade comprometendo a
integridade ou que impossibilite o uso.



9.3. Produtos em desacordo com o solicitado ou com problemas serdo devolvidos a contratada e deverdo ser substituidos, na mesma quantidade, sem 6nus
adicional, no prazo maximo de até 15 (quinze) dias corridos.

9.4. Para os itens 1 e 2, conforme legislagdo atual, Lei Federal n2 9.472, de 16 de julho de 1997, e Resolugdo n2 719/2019 da Anatel somente é permitido a
comercializagdo de produtos e equipamentos para telecomunica¢do que possuam Homologagdo da Anatel, dessa forma, sé serdo admitidos equipamentos
homologados pela Anatel.

9.5. Para a Capa-Teclado a ser entregue junto com o item 1, Conforme Lei Federal n2 9.472, de 16 de julho de 1997, e Resolugdo n2 719/2019 da Anatel,
somente é obrigatdrio a homologagdo pela Anatel componentes eletronicos que emitam radiofrequéncia (bluetooth, Wi-Fi, entre outros), dessa forma, caso
a capa-teclado ofertada possuam qualquer tipo de emissdo de radiofrequéncia este sera obrigatério possuir a homologacdo da Anatel, caso a capa-teclado
seja conectada exclusivamente via cabo, é dispensada a Homologagdo da Anatel.

9.6. Cabe a Contratada o cumprimento dos prazos de entrega do objeto nas condi¢des e locais definidos e nas quantidades contratadas, a contar da data da
ultima assinatura do contrato e/ou instrumento equivalente.

9.7. Todo o custo de transporte, manutengio, entregas, instalagdo e treinamento de equipe do Contratante é de responsabilidade da Contratada, ndo podendo
invocar qualquer 6nus ao contratante.

9.8. A Contratada cumprira fielmente com as obrigac6es assumidas podendo sofrer penalidades previstas em caso de ndo cumprimento do estabelecido.

9.9. Na hipdtese de fato superveniente que justifique eventual prorrogagdo do prazo de execugdo e/ou entrega, a solicitagdo de prorrogagdo deve ocorrer durante
o transcurso do prazo e termo aditivo deve ser formalizado, a fim de garantir a conclusdo do objeto, seu recebimento e respectivo pagamento dentro da
vigéncia contratual.

10. LOCAL DE FATURAMENTO E ENTREGA:
10.1. Faturamento e Local de Entrega dos itens 1 e 2.
a) Faturamento - Itens 1 e 2 - Sesc Administragdo
Razdo Social: Servigo Social do Comércio — Sesc — Administracdo Regional no Estado de Goids
CNPJ: 03.671.444/0001-47
Inscrigdo Estadual: Imune
Endereco: Avenida 136, n2 1.084, Qd, F47, Lt. 3-5-7, Setor Marista, Goiania — GO.
CEP: 74.180-040.

b) Faturamento - Item 3 - Senac Administracdo

Razio Social: Servico Nacional de Aprendizagem Comercial - SENAC/GO
CNPJ: 03.608.475/0001-53

Inscrigdo Estadual: Imune

Enderego: Rua 31-A, n2 43, QD.26-A LT.27-E, Setor Aeroporto, Goiania — GO.
CEP: 74.075.470

c) Local de Entrega —Itens 1,2 e 3

Geréncia de Tecnologia

Enderego: Rua 19, n2 260, 42 andar, Setor Central, Goidnia, Goias.
CEP: 74030-090.

Horario de entregas das 8h as 12h e 14h as 17h (segunda a sexta-feira)

11. CONDIGOES DE PAGAMENTO
11.1. Os pagamentos serdo efetuados obedecendo aos seguintes critérios:

ITEM DESCRICAO PERIODICIDADE CONDIGOES DE PAGAMENTO

Sob Demanda Mediante a entrega do objeto, termos
1 TABLET TIPO 1 de aceite pelo Sesc Goids e
apresentagdo da Nota Fiscal.

Sob Demanda Mediante a entrega do objeto, termos
2 TABLET TIPO 2 de aceite pelo Sesc Goids e
apresentagdo da Nota Fiscal.

Sob Demanda Mediante a entrega do objeto, termos
3 TABLET TIPO 2 de aceite pelo Senac Goids e
apresentagdo da Nota Fiscal.

11.2. Os pagamentos estardo condicionados aos resultados apresentados pela CONTRATADA a perfeita execugdo do objeto, que deverdo estar em conformidades
com as condigdes, prazos e especificagdes constantes deste Termo de Referéncia, apurados e atestados pelo fiscal formalmente designado.

11.3. O pagamento sera efetuado no prazo de 15 (quinze) dias corridos, contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura, desde que o objeto tenha sido conferido e
aceito pelo Sesc e Senac Goias.

11.4. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da documentagdo que consta no edital, nada obstando que a prépria entidade constate a
regularidade da Contratada por intermédio de consulta on-line aos sitios eletronicos oficiais pertinentes.

11.5. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa o pagamento ficara sobrestado até que a
Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovagdo da regularizagdo da situagdo, ndo
acarretando qualquer 6nus para a CONTRATANTE;

11.6. Sera efetuada a retengdo ou glosa no pagamento proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangBes cabiveis, caso se constate que a
Contratada:

11.6.1. ndo entregou as quantidades contratadas de acordo com as exigéncias contidas no Termo de Referéncia;

11.6.2. ndo produziu os resultados acordados;



11.6.3. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;
11.6.4. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

11.6.5. Constatando-se a situagdo de irregularidade na documentagdo fiscal da contratada sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de
30 (trinta) dias, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da
Contratante.

11.6.6. A ndo regularizagdo das condiges de qualificagdo no prazo estipulado ensejara a aplicagdo de penalidades e, conforme o caso, a rescisdo contratual, apds
regular processo administrativo no qual sejam assegurados o contraditério e a ampla defesa, cabendo ao Sesc e Senac Goids o pagamento pelo objeto
regularmente executado.

11.6.7. O pagamento serd efetuado através de Crédito em Conta ou Boleto Bancario, observando os prazos e condigGes estipulados neste Termo de Referéncia;

11.6.8. No caso de pagamento através de crédito em conta, a conta indicada deve ser de titularidade da CONTRATADA e serd incluida no cadastro de
fornecedores, ndo sendo efetuado o pagamento através de crédito em conta de terceiros;

11.6.9. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido de alguma forma para tanto, o valor devido devera ser
acrescido de atualizagdo financeira e sua apuragdo se fara desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora serdo
calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicagdo das seguintes formulas:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento.
VP = Valor da parcela a ser paga.

I = indice de compensagdo financeira = 0,00016438, assim apurado:

I =(TX)

I =(6/100) / 365

1=0,00016438

TX (percentual de Taxa Anual) = 6%

12. OBRIGAGOES DA ENTIDADE CONTRATANTE
12.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

12.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do objeto por colaborador especialmente designado, anotando em registro préoprio as falhas
detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade
competente para as providéncias cabiveis.

12.3. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeigdes, falhas ou irregularidades constatadas no curso da execugdo do objeto, fixando
prazo para a sua corregdo, certificando-se que as solugGes por ela propostas sejam as mais adequadas.

12.4. Pagar a CONTRATADA o valor resultante da entrega do objeto, no prazo e condi¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia.

12.5. Efetuar as retengdes tributdrias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada.

12.6. Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento do objeto da Ata de Registro de Pregos.

12.7. Realizar avaliagBes periddicas da qualidade do fornecimento/servigos, apds seu recebimento.

12.8. Cientificar o 6rgdo competente para adogdo das medidas cabiveis quando do descumprimento das obrigagcGes pela CONTRATADA.

12.9. A autoridade competente designara representantes para as fungdes de gestor e fiscal de contratos.

12.10. Receber o objeto da contratagdo, atestando sua conformidade com a proposta aceita e condigdes descritas neste Termo de Referéncia;
12.11. Aplicar a CONTRATADA as sang¢es administrativas regulamentares e contratuais cabiveis.

12.12. Proporcionar as facilidades que considerar indispenséveis a boa execugdo das obrigagBes contratuais, inclusive permitindo o acesso, se necessario, de
empregados, prepostos ou representantes da CONTRATADA nas suas dependéncias;

12.13. Suspender a execugdo de quaisquer trabalhos por estarem em desacordo com o especificado ou por outro motivo que justifique tal medida;

12.14. Cumprir as orientagdes técnicas expedidas pela CONTRATADA eximindo-a de responsabilidades no caso de ndo autorizar a realizagdo de quaisquer servigos
por ela recomendadas.

13. OBRIGACOES DA CONTRATADA

13.1. Executar o objeto conforme especificagdes deste instrumento e de sua proposta, com a alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento
das clausulas contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, na qualidade e quantidade minimas especificadas neste instrumento e
em sua proposta.

13.2. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por todo e qualquer dano causado a CONTRATANTE, devendo
ressarcir imediatamente 3 CONTRATANTE em sua integralidade, ficando a CONTRATANTE autorizada a descontar da garantia, caso exigida no chamamento
publico, ou dos pagamentos devidos a CONTRATADA, o valor correspondente aos danos sofridos.

13.3. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis
decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementa-los, caso o previsto
inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do objeto da licitagdo.

13.4. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranga da CONTRATANTE.
13.5. Todos os materiais entregues deverdo ser novos, lacrados e em suas caixas originais.

13.6. A contratada deverd manter, durante toda a execugdo do contrato, as condigdes de qualificagdo, adotando as medidas necessdrias para regularizar eventuais
pendéncias;

13.7. A contratada deverd realizar a indicagdo de preposto apto a representar a Contratada junto a Contratante, respondendo pela fiel execugdo do contrato;

13.8. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os fornecimentos/servigos efetuados
em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados.

13.9. A Contratada devera prestar garantia conforme os tépicos 3.1.13 e 3.2.14 deste Termo de Referéncia;

13.10. Cumprir as regras, prazos, horarios e locais de entrega.



14. DA SUBCONTRATACAO

14.1. A contratada ndo poderd transferir a terceiro, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as obrigacdes assumidas, nem subcontratar qualquer das
prestagdes a que esta obrigada;

15. DO REAJUSTE

15.1. Os pregos sdo fixos e irreajustaveis no prazo 12 (doze) meses, sendo que dentro do prazo de vigéncia do contrato, os pregos contratados poderdo sofrer
reajuste apos o interregno de 12 (doze) meses a contar da data de apresentagdo da proposta, mediante a aplicagdo do indice IPCA, exclusivamente para as
obrigag®es iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

15.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de 12 (doze) meses sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.
15.3. Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.

15.4. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, serd adotado, em substitui¢do, o que
vier a ser determinado pela legislagdo entdo em vigor.

15.5. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente, por
meio de termo aditivo.

15.6. Conforme previsto no art. 43, do Regulamento, o reajuste previsto em contrato sera formalizado por apostilamento, sendo possivel a negociagdo entre as
partes quanto ao percentual a ser aplicado, mediante expressa concordancia da contratada com a respectiva carta de anuéncia.

16. PENALIDADES

16.1. Em caso de inadimplemento total, parcial, sem motivo de forga maior, a licitante estara sujeita, no que couber, e garantida a prévia defesa, as penalidades
previstas na legislagdo aplicavel, para as seguintes hipdteses:

16.1.1. Por atraso injustificado:

a) Adverténcia;

b) Multa; e

c) Suspensdo temporaria de participar em licitagdo e impedimento de contratar com o Sesc e Senac Goids, por um prazo de até 3 (trés) anos.
16.1.2. Por inexecugdo total ou parcial do objeto:

a) Adverténcia;

b) Multa; e

c) Suspensdo temporaria de participar em licitagdo e impedimento de contratar com o Sesc e Senac Goids, por um prazo de até 3 (trés) anos.

16.2. Para fins de dosimetria da penalidade, serdo aplicados os seguintes parametros:

16.2.1. FALTAS LEVES: na hipdtese de inadimplemento parcial de obrigagcGes de pequena monta, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos
relevantes aos servigos da contratante e a despeito das quais a regular prestagao dos servigos nao reste inviabilizada;

16.2.2. FALTAS MEDIAS: caracterizadas pela inexecugdo parcial doa Ata de Registro de Pregos, Contrato ou instrumento equivalente que, embora nio
inviabilizem a execucdo do objeto, acarretam prejuizos a contratante.

16.2.3. FALTAS GRAVES: caracterizadas pela inexecugdo parcial ou total de obrigagdes que acarretem prejuizos aos servigos da contratante, inviabilizando total
ou parcialmente a execu¢do da Ata de Registro de Pregos, Contrato ou instrumento equivalente, notadamente em decorréncia de conduta culposa da
CONTRATADA.

16.2.4. FALTAS GRAVISSIMAS: caracterizadas por inexecugdo parcial ou total de obrigagdes que acarretem prejuizos relevantes aos servigos da contratante,
podendo levar, inclusive, a interrupgdo de servigos essenciais, causar dano ao patrimoénio da CONTRATANTE ou de terceiros, lesdo corporal, ou mesmo
gerar dano reputacional a imagem da contratante, inviabilizando a execugdo da Ata de Registro de Pre¢os, Contrato ou instrumento equivalente, em
decorréncia de conduta culposa ou dolosa da CONTRATADA.

16.3. De acordo com os conceitos apresentados nos itens 16.2.1 a 16.2.4, sera utilizada a seguinte escala:

FALTA GRAU
LEVE 1
MEDIA 2
GRAVE 3
GRAVISSIMA 4

16.4. A dosimetria da penalidade sera realizada conforme pontuacdo obtida pela empresa em virtude do numero de ocorréncias identificadas durante a
fiscalizagdo contratual, considerando-se as obrigacGes previstas neste Instrumento e a tabela abaixo:

OCORRENCIA GRAU
1. Interrupg¢do no fornecimento que acarrete a suspensdo na prestacdo de servigos 4
essenciais pelo SESC/SENAC Goias.
2. Inexecugdo contratual que gere dano reputacional a imagem do SESC/SENAC 4
Goids.
3. Inexecugdo total ou parcial que acarrete a interrupgdo parcial dos servigos 3
prestados pelo SESC/SENAC Goias.
4. Inexecugdo total ou parcial que, embora acarrete prejuizo, ndo chega ao ponto 5
de gerar a interrupgdo dos servigos prestados pelo SESC/SENAC Goias.

16.5. O percentual de multa compensatdria sera aplicado de acordo com a tabela abaixo, respeitado o maximo de 30% (trinta por cento) sobre o valor global do
contrato:

Tabela 1
Grau Correspondéncia
1 3% (trés por cento)

5% (cinco por cento)
10% (dez por cento)
15% (quinze por cento)
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16.6. As multas estabelecidas nesta cldusula sdo independentes e terdo aplicagdo cumulativa e consecutivamente, de acordo com as normas que regeram a
contratagdo, mas somente serdo definitivas depois de exaurido o processo administrativo.

16.7. Quando se tratar de inexecugdo parcial, o valor da multa serd proporcional a parcela que deixou de ser executado e/ou entregue.
16.8. Em caso de reincidéncia por atraso injustificado podera a empresa ser penalizada com sangdo mais grave.
16.9. A suspensdo do direito de licitar e contratar sera aplicada quando:

a) a inexecugao contratual acarretou dano reputacional a contratante;

b) a inexecugdo contratual acarretou a paralisagdo de servigos essenciais;

c) houve reincidéncia na inexecucdo contratual, mesmo apos reiteradas notificacées enviadas pelo fiscal da Ata de Registro de Pregos ou, Contrato ou
instrumento equivalente sem que a empresa tenha envidado esforgos para regularizar as falhas; ou

d) demais casos apurados em processo administrativo.

16.10. O prazo da suspensao do direito de licitar e contratar sera definido em processo administrativo, a partir dos seguintes parametros:
16.10.1. 03 (trés) anos, para a situagdo descrita no item 16.9, “a”, “b” e “c”;
16.10.2. 01 (um) ano, para os demais casos, sempre que nado houver justificativa para o agravamento da penalidade.

16.11. Caso a inexecugdo contratual se enquadre em mais de uma hipétese prevista na clausula 16.9 devera ser aplicado o maior prazo, de acordo com os
parametros definidos na clausula 16.10, salvo se as situagdes atenuantes justificarem prazo menor.

16.12. Estara sujeita a penalidade de Impedimento do Direito de Licitar pelo prazo minimo de 04 (quatro) e maximo de 06 (seis) anos, com abrangéncia
nacional, a licitante que incorrer em alguma das hipéteses a seguir:

a) apresentar declaragdo ou documentagdo falsa exigida para o certame ou prestar declaragédo falsa durante a licitacdo ou a execugdo do contrato;
b) fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;
c) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
d) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo.
16.13. Na aplicagdo das sangGes serdo considerados:
a) a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
b) as peculiaridades do caso concreto;
c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;
d) os danos que dela provierem para a contratante;
e) a reparagdo integral dos danos causados a CONTRATANTE.

16.14. S6 serdo considerados motivos de forga maior, para fins de isengdo das penalidades previstas neste instrumento, todo fato ou circunstancias imprevisiveis,
impossiveis de serem evitadas, que impegam real e diretamente o cumprimento das obrigagdes contratuais, como definido no Cédigo Civil Brasileiro.

16.15. Fica facultada a defesa prévia da CONTRATADA, em qualquer caso de aplicagdo de penalidade, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados da intimagdo do
ato.

16.16. Em caso de aplicagdo da penalidade de multa, quando transcorridos os prazos estabelecidos para defesa e para pagamento, a CONTRATANTE reserva-se o
direito de reter e/ou descontar o valor da penalidade dos créditos que a CONTRATADA eventualmente tenha a seu favor, sem prejuizo da proposi¢do de medidas
judiciais e ou extrajudiciais cabiveis.

16.17. Na hipétese de recusa injustificada em assinar a Ata de Registro de Precos, Contrato ou instrumento equivalente no prazo de 03 (trés) dias uteis, a contar
da data da convocagdo, a empresa estara sujeita a multa de 10% (dez por cento) sobre o valor registrado no Contrato ou instrumento equivalente, podendo
culminar com a suspensdo temporaria de participar em licitagdo e impedimento de contratar com o Sesc e Senac Goias, por um prazo de até 3 (trés) anos, a
depender dos prejuizos acarretados, bem como com a perda da caugdo em dinheiro ou execugdo das demais garantias de propostas oferecidas, sem prejuizo
de outras penalidades, conforme expressa disposi¢do do inciso Il do art. 39 do Regulamento de Licitaces e Contratos , a depender dos prejuizos
acarretados.

16.18. Na hipdtese prevista no item 16.16, a contratante poderd convocar as demais participantes, respeitada o cadastro de reserva e a ordem de classificagdo.

16.19. O prazo de convocagdo para assinatura da Ata de Registro de Pregos ou documento equivalente, podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, quando
solicitado pela empresa, durante o seu transcurso, desde que ocorra motivo justificado e aceito pela contratante.

17. DA CONFIDENCIALIDADE

17.1. A CONTRATADA reconhece que, durante a execucdo do objeto contratual, podera ter acesso, ainda que de forma indireta ou ndo intencional, a
informagdes confidenciais e dados pessoais.

17.2. A CONTRATADA compromete-se a manter total confidencialidade em relagdo as informagdes confidenciais e aos dados pessoais acessados,
comprometendo-se a ndo os divulgar, ceder, doar, repassar, vender, reproduzir por qualquer meio, transferir, armazenar em nuvem ou dispositivos
removiveis, enviar por e-mail ou distribui-los a terceiros, salvo mediante autorizagdo expressa da CONTRATANTE. Também se obriga a ndo os utilizar para
beneficio proprio ou de terceiros, ou para qualquer finalidade ou atividade diversa da execugdo do objeto contratual.

17.3. Para fins deste Instrumento, consideram-se informagdes confidenciais quaisquer dados, informagdes técnicas, negociais ou conhecimentos relacionados
ao negocio, produtos, servigos, sistemas, hardware, software, desenvolvimento, bases de dados, listas de clientes e fornecedores, relatérios, processos,
técnicas administrativas, especificacGes, projetos, aquisi¢des, contabilidade, marketing, correspondéncias, e-mails, entre outros, obtidos em razdo do servico
prestado, independentemente da forma de apresentacgdo (escrita, digital, oral ou visual).

17.4. Para os fins deste Instrumento, consideram-se dados pessoais quaisquer informagdes relacionadas a uma pessoa natural que permitam identifica-la ou
torna-la identificavel, como nome completo, RG, CPF, e-mail, data de nascimento, enderego, telefone, fotografia, dados de satide, e outros dados
eventualmente acessados ou coletados durante a execug¢do do objeto contratual.

17.5. A CONTRATADA esta ciente de que é expressamente proibido utilizar informagées confidenciais ou dados pessoais obtidos no curso da execugdo do objeto
contratual para qualquer finalidade n3do autorizada pela CONTRATANTE.

17.6. A CONTRATADA obriga-se a preservar a confidencialidade das informagdes e a prote¢do dos dados pessoais eventualmente armazenados em decorréncia
da execu¢do do objeto contratual para a CONTRATANTE, garantindo que sejam mantidos em local seguro e acessiveis exclusivamente por pessoas
devidamente autorizadas.

17.7. Caso ocorra qualquer falha na manutengao do sigilo, a CONTRATADA compromete-se a informar imediatamente a CONTRATANTE, reconhecendo que a
comunicagdo ndo exclui sua responsabilidade pelos danos decorrentes.

17.8. A CONTRATADA compromete-se a devolver e/ou eliminar todos as informagées e dados pessoais tratados, nos seguintes casos:



a) Por solicitacdo da CONTRATANTE;
b) Em caso de rescisdo contratual;
c) Com o término da vigéncia do contrato, salvo obrigag¢do legal que justifique sua manutencao.

17.9. Em caso de violagdo das obrigagdes previstas nesta Clausula, a CONTRATADA sera responsavel por ressarcir a CONTRATANTE por perdas e danos, incluindo
danos materiais e imateriais decorrentes do descumprimento, bem como por agées de terceiros que resultem de seu ato ou omissdo.

17.10. A CONTRATADA reconhece que sera solidariamente responsavel por eventuais multas impostas por autoridades competentes, indenizag¢des individuais
ou coletivas ajuizadas por titulares de dados, além de ser obrigada a reparar perdas e danos adicionais, sejam eles materiais, morais ou reputacionais.

17.11. Esta Clausula de Confidencialidade possui carater irrevogavel e irretratavel, sendo valida a partir da assinatura do Contrato e permanecendo em vigor
por um periodo de 10 (dez) anos apds o término da relagdo contratual e a devolugdo integral de quaisquer informagoes e dados pessoais armazenados pela
CONTRATADA.

18. DA PROTECAO DE DADOS

18.1. As Partes comprometem-se a tratar os dados pessoais necessarios a execugdo do presente Instrumento exclusivamente para as finalidades nele previstas,
em estrita conformidade com as condigbes pactuadas, respeitando integralmente a legislagdo vigente aplicavel a seguran¢a da informagdo, privacidade e
protegdo de dados, incluindo, mas ndo se limitando, a Lei n2 13.709/2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).

18.2. As Partes obrigam-se a se adequar a quaisquer alteragdes legislativas que impactem a estrutura do contrato ou a execugdo de suas atividades, garantindo
a continuidade do cumprimento das normas aplicaveis a protecdo de dados pessoais.

18.3. A CONTRATADA autoriza a CONTRATANTE a realizar o tratamento de seus dados pessoais fornecidos em decorréncia deste Instrumento, permitindo sua
coleta, conservagdo, utilizacdo e, quando necessario, transferéncia as empresas do SISTEMA FECOMERCIO, exclusivamente para o cumprimento das
atividades contratuais, obrigagoes legais e regulatérias.

18.4. A CONTRATADA assegurara que os dados pessoais necessarios a execugdo do presente Instrumento e seus aditivos ndo sejam acessados, compartilhados
ou transferidos para terceiros (incluindo subcontratados, agentes autorizados e afiliados) sem o consentimento prévio por escrito da CONTRATANTE.

18.5. Caso a CONTRATANTE autorize o compartilhamento de dados pela CONTRATADA, a CONTRATADA devera garantir que tais terceiros se obriguem, por
escrito, a garantir a mesma protecdo aos Dados Pessoais estabelecida neste Instrumento. Ndo obstante, a CONTRATADA sera responsavel por todas as acées
e omissoes realizadas por tais terceiros, relativas ao Tratamento dos Dados Pessoais, como se as tivesse realizado.

18.6. Durante a vigéncia do contrato e apds seu término, pelo prazo legal necessario ao exercicio regular de direitos, a CONTRATADA compromete-se a
assegurar, no tratamento de dados pessoais, os seguintes principios:

a) Boa-fé na coleta e utilizagdo dos dados;

b) Finalidade legitima, especifica e informada, com tratamento compativel com o propésito estabelecido;
c) Minimizagdo, limitando a coleta ao estritamente necessario;

d) Livre acesso aos titulares, com consulta facilitada e gratuita sobre os dados tratados;

e) Garantia da qualidade, com dados atualizados e exatos;

f) Transparéncia, com informagGes claras e acessiveis aos titulares;

g) Seguranga, mediante a adog¢do de medidas técnicas e administrativas adequadas;

h) Prevencgdo de danos aos titulares;

i) Ndo discriminagdo em decorréncia de tratamento indevido;

j) Accountability (prestagdo de contas) sobre as praticas de protec¢do de dados.

18.7. A CONTRATADA deve, mediante solicitagdio da CONTRATANTE, realizar a corregdo, elimina¢do, anonimizagdo ou bloqueio de dados tratados, conforme
disposto na LGPD.

18.8. A CONTRATADA notificara a CONTRATANTE imediatamente por meio do Encarregado de Prote¢do de Dados (Encarregado de Prote¢do de Dados) sobre
qualquer solicitagdo, reclamagdo ou notificagdo administrativa, judicial ou do préprio titular relacionada ao tratamento de dados pessoais decorrente do
contrato.

18.9. A CONTRATADA devera:
a) Manter registros atualizados das operagdes de tratamento de dados realizadas;

b) Adotar medidas técnicas e administrativas eficazes para evitar destruigdo, perda, alteracdo, acesso nido autorizado ou tratamento inadequado de dados
pessoais;

c) Assegurar a seguranca das informagdes tratadas.

18.10. Em caso de incidentes de seguranga (perda, alteragdo, dele¢do ou divulga¢do indesejada ou ndo autorizada) ou descumprimento das obrigacdes
contratuais ou legais, a CONTRATADA devera:

a) Notificar a CONTRATANTE em até 24 (vinte e quatro) horas por meio do Encarregado de Proteg¢do de Dados;

b) Fornecendo informagdes detalhadas sobre o ocorrido, se possivel, contendo no minimo: (i) data e hora do incidente; (ii) data e hora da ciéncia pela
CONTTRATADA; (iii) relacdo dos tipos de dados afetados pelo incidente; (iv) nimero de usuarios afetados (volumetria do incidente); (v) identidade
especifica de cada um dos titulares afetados; (vi) dados de contato do Encarregado pelo Tratamento de Dados da CONTRATADA, ou outra pessoa junto a
qual seja possivel obter maiores informagdes sobre o ocorrido; e (vii) descrigdo das possiveis consequéncias do evento; e (viii) as medidas adotadas para
mitiga¢do dos danos.

c) Auxiliar a CONTRATANTE no cumprimento de obrigag¢des judiciais ou administrativas relacionadas a protegdo de dados, implementando ac6es necessarias
para resolver incidentes e minimizar riscos;

d) Manter sigilo e ndo divulgar qualquer informagao sobre eventual incidente de seguranca;
e) A CONTRATANTE avaliara o incidente e notificara a Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados e os titulares, quando entender necessario;

f) A CONTRATADA se responsabilizara por quaisquer sangdes e indenizagdes decorrentes de incidentes causados em razdo de sua Unica e exclusiva conduta,
restando este instrumento contratual constituido como titulo executivo extrajudicial, caso a CONTRATANTE venha a arcar com quaisquer danos.

18.11. A CONTRATANTE tem o direito de acompanhar, monitorar e auditar as atividades da CONTRATADA relacionadas a prote¢do de dados pessoais, sem
prejuizo da responsabilidade da CONTRATADA.

18.12. Na hipétese de identificacdo de inconsisténcias ou irregularidades quando da condugdo das auditorias, devera a CONTRATADA providenciar a imediata
remediagdo, comprovando a CONTRATANTE, em prazo nao superior a 48 (quarenta e oito) horas, as medidas mitigadoras adotadas.



18.13. A propriedade dos dados pessoais tratados no ambito do contrato permanecera exclusivamente da CONTRATANTE, seus empregados, clientes,
fornecedores ou parceiros, ndo transferindo qualquer titularidade a CONTRATADA.

18.14. O descumprimento de obrigagoes legais ou contratuais pela CONTRATADA ou por terceiros por ela contratados, gerara sua responsabilidade exclusiva,
ficando isenta a outra parte de quaisquer consequéncias legais decorrentes.

18.15. A CONTRATANTE reserva-se o direito de regresso contra a CONTRATADA para ressarcimento de prejuizos decorrentes de violagbes as obrigacdes
assumidas nesta clausula.

19. DAS DISPOSIGOES ANTICORRUPGAO

19.1. A CONTRATADA reconhece e declara estar plenamente ciente das normas legais relativas a prevengdo e combate a corrupgao e a lavagem de dinheiro, em
conformidade com a legislacio brasileira aplicavel, especialmente o Cédigo Penal, a Lei n.2 12.846/2013 (Lei Anticorrupgdo) e a Lei n.2 12.683/2012 (Lei de
Prevengdo a Lavagem de Dinheiro). Compromete-se a cumpri-las rigorosamente, abrangendo seus sécios, administradores, colaboradores e terceiros que
atuem em seu nome, de forma direta ou indireta.

19.2. No cumprimento das obrigagdes previstas neste Termo de Referéncia, a CONTRATADA se compromete a: (i) Conduzir suas atividades e praticas comerciais
com ética, integridade e total observancia a legislagdo vigente; (ii) Adotar as melhores praticas de monitoramento e controle com o intuito de prevenir atos
de corrupgdo, fraudes, ilicitos ou lavagem de dinheiro praticados por seus representantes ou terceiros contratados.

19.3. A CONTRATADA compromete-se a adotar, na medida de sua estrutura e capacidades, praticas e medidas adequadas para a prevengdo de atos ilicitos e
para o cumprimento da legislagdo aplicavel.

19.4. A CONTRATANTE reserva-se o direito de, periodicamente, realizar auditorias nos processos e registros da CONTRATADA relacionados a este Termo de
Referéncia, a fim de verificar o cumprimento das disposi¢Ges éticas e anticorrupgdo.

19.5. A CONTRATADA devera garantir a CONTRATANTE amplo e irrestrito acesso as informagées e documentos necessarios para tais verificagoes.

19.6. A CONTRATADA compromete-se a informar de imediato a CONTRATANTE qualquer situagdo que caracterize, ou possa caracterizar, conflito de interesses,
pratica de corrupgdo, fraude ou outra irregularidade relacionada ao Termo de Referéncia.

19.7. No caso de vir a ser denunciada ou investigada por condutas contrdrias a ética ou integridade empresarial, a CONTRATADA devera comunicar a ocorréncia
prontamente a CONTRATANTE e colaborar integralmente com as investiga¢des cabiveis.

19.8. A CONTRATANTE coloca a disposicdo canais de dentincia seguros e confidenciais, que deverdo ser utilizados pela CONTRATADA sempre que houver
necessidade.

19.9. O descumprimento de qualquer disposicdo desta clausula podera ensejar a rescisio imediata do Termo de Referéncia, a exclusivo critério da
CONTRATANTE, sem necessidade de aviso prévio ou outra formalidade.

20. INDICAGAO DO FISCAL E DO GESTOR DE CONTRATO

20.1. Sugere-se a designagdo como fiscal e suplente os colaboradores abaixo indicados:

Fiscal: Aline Dayane Prado Rodrigues
Cargo: Técnico em Manutengdo de Tl

Matricula: 6209 CPF: xxx.xxx.xxx-91

Suplente: Ruben Marcos Barbosa
Cargo: Técnico em Manutencgdo de Tl

Matricula: 3863 CPF: XxX.XXX.XXX-49

20.2. Sugere-se a designagdo como gestor de contrato o colaborador abaixo indicado:
Gestor: Jean Franklin Silva Pereira
Cargo: Coordenador da Segdo de Infraestrutura e Suporte de Tl

Matricula: 11116 CPF: XXX.XXX.XXX-68
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ELABORADO POR:

Italo Jardim Cabral
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APROVADO POR:
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Coordenador da Secgdo de Infraestrutura e Suporte de Tl
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Saule Tassara Bortolani
Gerente de Tecnologia
Matricula: 5502 CPF: XxX.XXX.XXx-91

Sabrina Caetano Cabral
Gerente de Operagdes Finalisticas Sesc
Matricula: 6290 CPF: xxx.XxX.xxx-20
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Lionisio Pereira dos Santos
Gerente de Operagdes Finalisticas Senac
Matricula: 5335 CPF: XXX.XXX.XXX-87
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