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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA
REGISTRO DE PRECO PARA CONTRATACAO DE SERVICO DE BUFFET

DADOS DO SOLICITANTE:

Nome: Pedro Henrique Pinheiro Gontijo

Lotado: Gerente de Programacio e Controle de Recursos
Departamento: Geréncia de Programacao e Controle de Recursos

DADOS DA ENT:DADE COMPRADORA:

Entidade: SENAC (Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial)
Unidade: CEP Aparecida e CEP Redencdo

Critério de julgamento: Menor Prego por ltem

Formato: Eletrénico

.

1. DO OBJETO

1.1 Registro de Prego para contratagdo de Servico de Buffet para as unidades CEP Aparecida e
CEP Redencdo, pelo periodo de 12 {doze) meses.

2. ESPECIFICACOES DO OBIETO

UNIDADE DE

ITEM DESCRICAO/ESPECIFICACAO 1)
cao/ ¢ MEDIDA Q

pessoas;

e Bebidas: leite natural e quente com e sem
achocolatado (cacau 50%); dgua quente; dgua mineral
sem gds; suco de fruta natural — 02 opgBes (faranja,
abacaxi, caju, uva, lim3o, maracuja, péssego}.

« Sachés: acUcar, adogante, manteiga com e sem sal; chd
— 02 opcdes (horteld, capim cidreira, limao, camonmila,

1 canela, frutas vermelhas, morango, preto, verde). Servico 3

« Proteinas: presunto cozido em fatias; queijo mucarela
etn fatias; queijo fresco em pega.

e Paes e quitandas: mini pdes frescos variados

(francés, brioche, mandi, sirio, integral e etc.);

torradas; pdo de queijo fresco; biscoito de queijo;

bolo fresco com cobertura — 01 opgdo (chocolate,
mesclado, laranja, banana, milho, coco, mandioca,
festa, nozes e doce de leite);

Petit four — 01 op¢do: casadinho de goiabada, palito

de chocolate, sequilhos, biscoito de nata, biscoito de
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canela, biscoitc amanteigados de chocolate ou
baunilha, mini carolinas, suspiros, biscoitos glaciados
com chocolate.

empadinha de frango, esfirra de carne, quiche de

gueijo e bacon, americano, coxinha, quibe frito).
Sanduiches - 01 opgdo: natural — paté de frango
desfiado com requeijdo, cenoura, alface e tomate;
Lagarto desfiado - lagarto desfiado, queijo provolone,
paté de azeitona; atum — pasta de ricota e atum com
folhas de riicula.

Servico de buffet - coffee-break — Tipo Simples para 50 pessoas;

¢ Bebidas: leite natural e quente com e sem
achocolatado (cacau 50%); dgua quente; dgua mineral 3
sem gas; suco de fruta natural- 01 opgdo {laranja,
abacaxi, caju, uva, maracuja, péssego).

* Sachés: aglcar, adogante, manteiga com e sem sal; cha
— 01 opcdo (horteld, capim cidreira, lim3o, camomila,
canela).

Servico

» Proteinas: presunto cozido em fatias; queijo mucarela
em fatias; queijo fresco em pega.

* Paes e quitandas: pao francés fresco 50 gramas; p3o de
queijo fresco; palitos de queijo crocantes

Servico de buffet - coffee-break — Tipo Simples para 30 pessoas;

¢ Bebidas: leite natural e quente com e sem
achocolatado (cacau 50%); d4gua quente; dgua mineral 3
sem gas; suco de fruta natural- 01 opcdo (laranja,
abacaxi, caju, uva, maracuja, péssego).

3. * Sachés: aglcar, adogante, manteiga com e sem sal; chd Servico
— 01 opgdo {horteld, capim cidreira, lim3o, camomila,
canela).

¢ Proteinas: presunto cozido em fatias; queijo mucarela
em fatias; queijo fresco em peca.

» Pdes e quitandas: pdo francés fresco 50 gramas; pdo de

queijo fresco; palitos de queijo crocantes

m&g@ﬂgﬁ

éé;vigo de b[lffet - coffee-bre

. Bebidas: leite natural e guente com e sem achocolatado
(cacau 50%); agua quente; agua mineral sem gés; suco de fruta
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natural- 01 opgdo (laranja, abacaxi, caju, uva, maracuja,

péssegol.

. Frutas - 01 opg¢do: magd, banana, melancia, mamao,

mexerica, pera ou salada de frutas,

. sachés: aclicar, adogante, manteiga com e sem sal; cha -
01 opcio (horteld, capim cidreira, limao, camomila, canela).

. Proteinas: presunto cozidoem fatias; queijo mucarelaem
fatias; queijo fresco em peca.

. Pies e quitandas: pao francés fresco 50 gramas; pdo de
queijo fresco; palitos de gueijo crocantes frescos; bolo fresco
- 01 opgio (chocolate, mesclado, laranja, banana, milho,

coco).

Servico de buffet - coffee-break —Tipo Simples para 20 pessoas;

. Bebidas: leite natural e quente com e sem achocolatado {cacau
50%); 4gua quente; agua mineral sem gés; suco de fruta
natural- 01 opcdo (laranja, abacaxi, caju, uva, maracuja,
péssego).

« Frutas - 01 opgdo: magd, banana, melancia, mamao, mexerica,

pera ou salada de frutas.

5. . i . , Servico 4
- Sachés: acucar, adogante, manteiga com e sem sal; cha — 01

opcdo (horteld, capim cidreira, limdo, camomila, canela). .

« Proteinas: presunto cozido em fatias; queijo mugarela em
fatias; queijo fresco em peca.

Pies e quitandas: p3o francés fresco 50 gramas; pao de
queijo fresco; palitos de gueijo crocantes frescos; bolo fresco
- — 01 op¢ido (chocolate, mesclado, laranja, banana, milho,
COCOD).

Servigo de buffet - coffee-break — Tipo Simples para 10
pessoas;

. Bebidas: leite natural e guente com e sem achocolatado
(cacau 50%); 4gua quente; 3gua mineral sem gas; suco de fruta
natural— 01 opcdo (laranja, abacaxi, caju, uva, maracuja, .

6. N Servico 4
péssego).

« Frutas - 01 opgdo: mags, banana, melancia, mamdo, mexerica,

pera ou salada de frutas.

= Sachés: actcar, adogante, manteiga com e sem sal; cha — 01
opcao (hortel3, capim cidreira, limao, camomita, canela).
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* Proteinas: presunto cozido em fatias; queijo mucarela em

fatias; queijo fresco em peca.

Paes e quitandas: pao francés fresco 50 gramas; p3o de queijo
fresco; palitos de queijo crocantes frescos: balo fresco — 01
opgéo (chocolate, mesclado, laranja, banana, milho, coco).

Servico de buffet - coffee-break — Tipo Intermediario para 10
pessoas;

= Bebidas: leite natural e quente com e sem achocolatado
(cacau 50%); 4gua quente; dgua mineral sem gas; suco de
fruta natural — 02 opc8es (laranja, abacaxi, caju, uva, lim3o,
maracuja, péssego).

= Frutas - 02 opg¢Bes: macgd, banana, melancia, mamado,
mexerica, pera, uva, mel3o ou salada de frutas.

» Sachés: agucar, adogante, manteiga com e sem sal; cha — 02
opcbes (horteld, capim cidreira, limio, camomila, canela,
frutas vermelhas, morango, preto, verde).

= Proteinas: presunto cozido em fatias; queijo mucarela em
fatias; queijo fresco em peca.

= Pdes e quitandas: mini p3es frescos variados (francés,

brioche, mandi, sirio, integral e etc.); torradas; péo de queijo
7. fresco; biscoito de queijo; bolo fresco com cohertura — 01 Servigo 2
opcdo (chocolate, mesclado, laranja, banana, milho, coco,
mandioca, festa, nozes e doce de leite);

= logurtes: duas opgdes.

= Geleia de frutas — 01 opgdo: morango, damasco, frutas
vermelhas, framboesa, abacaxi.

= Petit four — 01 opgdo: casadinho de goiabada, palito de
chocolate, sequilhos, biscoito de nata, biscoito de canela,
bistoito amanteigados de chocolate ou baunilha, mini
carolinas, suspiros, biscoitos glaciados com chocolate.

» Salgados - 04 opgbes: empadinha de frango, esfirra de carne,
quiche de queijo e bacon, americano, coxinha, gquibe frito).

= Sanduiches - 01 opg¢do: natural — paté de frango desfiado com
requeijdo, cenoura, alface e tomate; Lagarto desfiado —
lagarto desfiado, queijo provolone, paté de azeitona; atum —
pasta de ricota e atum com folhas de rdcula.

Servi¢o de buffet - coffee-break — Tipo Intermediério para 30

8. | pessoas; Servico 2
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« Bebidas: leite natural e quente com e sem achocolatado
(cacau 50%); dgua quente; agua mineral sem gas; suco de
fruta natural — 02 opcdes (laranja, abacaxi, caju, uva, limdo,
maracuja, péssego}.

. Frutas - 02 opgbes: macd, banana, melancia, mamao,
mexerica, pera, uva, meldo ou salada de frutas.

- Sachés: aclcar, adogante, manteiga com e sem sal; cha — 02
opgdes (horteld, capim cidreira, lim3o, camomila, canela,
frutas vermelhas, morango, preto, verde).

« Proteinas: presunto cozido em fatias; queijo mucarela em
fatias; queijo fresco em pega.

= P3es e quitandas: mini paes frescos variados (francés,
brioche, mandi, sirio, integral e etc.); torradas; p3o de gqueijo
fresco; biscoito de queijo; bolo fresco com coberiura — 01
opcio {chocolate, mesclado, laranja, banana, milho, coco,
mandioca, festa, nozes e doce de leite);

« logurtes: duas opgoes.

. Geleia de frutas — 01 opgdo: morango, damasco, frutas
vermelhas, framboesa, abacaxi.

« Petit four — 01 opgdo: casadinho de goiabada, palito de
chocolate, sequilthos, biscoito de nata, biscoito de canela,
biscoito amanteigados de chocolate ou baunilha, mini
carolinas, suspiros, biscoitos glaciados com chocolate.

- Salgados - 04 opgdes: empadinha de frango, esfirra de carne,
quiche de queijo e bacon, americano, coxinha, guibe frito).

sanduiches - 01 op¢do: natural — paté de frango desfiado com
requeijdo, cenoura, alface e tomate; Lagarto desfiado —
lagarto desfiado, gueijo provolone, paté de azeitona; atum —
pasta de ricota e atum com folhas de rucula.

3. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

Considerando gue a unidade CEP Aparecida frequentemente recebe eventos de grande
relevancia para a institui¢io, como workshops, exposicoes e oficinas de diversos segmentos do
mercado, bem como eventos de divulgagdo institucional e do portfélio de cursos da unidade.
Proporcionar momentos de acolhimento e satisfacdo aos participantes e fundamental para
garantir uma experiencia positiva e fortalecer os lagos entre a instituicdo e seus stakeholders.

O CEP Redencdo recebe mensalmente visitas de diferentes personalidades, como CEO
da Mastertest, Embaixadores e seus representantes, dentre outros, pois esta é a maior Escola
de Idiomas de Goids, com mais de 1200 alunos semestrais além de ser Centro Aplicador do
TOEFL (teste internacional de proficiéncia em inglés).
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Ao oferecer uma experiencia gastrondmica de qualidade durante os eventos, demonstramos o
cuidado e a atengdo da instituicdo com seus convidados, reforcando o compromisso com a
exceléncia em todos os aspectos.

O Pregdo Eletronico com Registro de Preco permite uma ampla concorréncia entre os

fornecedores, tendendo a gerar precos mais competitivos, resultando em economia de
recursos.

O Registro de Prego permite a contratacdo de quantidades conforme a necessidade da
administracdo ao longo do periodo estipulado, neste caso, de 12 meses. Isso proporciona
flexibilidade para a gestdo, que pode adquirir os produtos conforme a demanda, sem a
necessidade de realizar novas licitacSes.

Portanto, diante da necessidade de contratagio de Servico de Buffet para as unidades
CEP Aparecida e CEP Redengdo, por um periodo de 12 meses, a modalidade de Pregdo Eletrénico
com Registro de Prego se apresenta como a opgdo mais adequada, garantindo eficiéncia,
economia e transparéncia na contratagdo do objeto em tela que é essencial para as atividades
da instituicio.

4. CRITERIOS DE ACEITABILIDADE DAS PROPOSTAS

4.1. O processo de selecao serd realizado por item, conforme tabela constante no item 2. deste
Termo de Referéncia, podendo o interessado oferecer proposta para cada item ou apenas
um/alguns.

4.2. O critério de julgamento adotado sera o de menor preco por item, observadas as exigéncias
contidas neste Termo de Referéncia quanto as especificacfes do objeto.

4.3. O servigo devera estar discriminado em itens separados nas propostas de precos, de modo
a permitir a identificagdo do seu preco individual na composicio do preco total.

4.4. A proposta comercial deve especificar o objeto com as caracteristicas, quantidades, valores
e devera ser redigida com clareza em lingua portuguesa, salvo guanto as expressdes téenicas de
uso corrente, sem alternativas, observados os prazos, condigdes e especificacies estabelecidas
neste Termo de Referéncia.

4.5. No(s) preco(s) cotado(s) pelo interessado considerar-se-3o incluidos todos os custos diretos
e indiretos, necessdrios a completa e perfeita realizagio do objeto, tais como: despesas com
mdo de obra, administragdo, leis sociais, encargos de natureza trabalhista, previdenciario,
alimentagdo, hospedagem, transporte de material e de pessoal, equipamentos e materiais,
instalacdo, frete, seguros, embalagens, treinamentos, manuais, garantias (quando aplicavel),
qualquer despesa acessdria e/ou necessaria ndo especificada neste Termo de Referéncia, os
tributos (impostos, taxas, emolumentos), inclusive o diferencial do ICMS de origem, nos casos
de fornecimento de materiais oriundos de outro Estado que ndc de Goids, contribuicies fiscais
e parafiscals, assim como o lucro, razdo pela qual ndo serdo considerados pleitos de acréscimos
apas a abertura da proposta.

4.6. As propostas comerciais deverdo especificar claramente o prazo de sua validade, n3o
podendo ser inferior a 90 {(noventa) dias corridos, contados da data de apresentacdo, sendo
considerado este prazo na falta de especificagdo de outro na proposta.

o
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a.7. As propostas deverdo ser, 6brigatoriamente, apresentadas corm no maximo 02 (duas} casas
decimais, devendo a oferiante valer-se da regra do arredondamento, sob pena de

desclassificagdo.

5. EXIGENCIAS DE HABILITAGAD

51. HABILITACAO TECNICA

5.1.1. Alvara de Vigitdncia Sanitaria, ou Certiddo de Situagdo Cadastral Regular emitida pela
AGRODEFESA ou documento que COMprove situacdo regular com O drgdo de Fiscaliza¢@o

Sanitaria.

6. DOS PRAZOS E CONDICOES DE EXECUGAO

6.1 A Ata de Registro de Preco ou instrumento equivaiente, tera vigéncia ge 12 {doze) meses,
contados da data da sua assinatura, podendo ser prorrogado por interesse das partes até o
Limite previsto no artigo 45 § 2° da Resolugdo de n. 2 1593/2024 SESC e Resolucdo n.2
1.270/2024 SENAL, desde gue haja autorizacao formal da autoridade competente € observados
ps seguintes requisitos:

6.1.1. O objeto tenha sido prestado regularments;

6.1.2. A CONTRATANTE mantenha interésse na execugio do objeto;

6.1.3. A CONTRATADA manifeste expressamente interesse na prorrogagao;

6.1.4. Os pregos contratados permanegam compativeis com a préitica de mercado;

6.1.5. A CONTRATADA mantenha as condigdes de qualificagdo e nio esteja cumprindo
penalidade que 0 impega de formalizar e prorrogar contratos com o SESCe SENAC Goias.
6.1.6. Exista dotagéo prgamentéria;

6.1.7. Exista previsdo no contrato acerca da prorrogagao.

6.2. A CONTRATADA devera chservar 05 seguintes prazos de realizacdo dos servicos:

6.2.1. O objeto desta contratacdo devera ser executado conforme datas, horarios e locais gue
serjo informados no contrato ou instrurhento equivalente emitido, que devera ser emitida com,
no minimo, 10 (dez) dias lGteis de antecedéncia, informando o nimero de participantes para
cada evento, bem como o tipo de cardapio. '

6.3. Fica entendido que a quahtidade indicada é um mero referencial para formulagdo da
proposta, € poderdo variar de acordo com as necessidades do Senac, inexistindo
Qbrigatoriedade de agquisicdo.

6.4. Na hipotese de fato superveniente gue justifique eventual prorrogagdo do prazo de
execugdo, @ solicitagdo de prorrogagdo deve ocorrer durante o transcurso do prazo e fermo
aditivo deve ser formalizado, a fim de garantir a conclusio do objeto, seu recebimento e
respectivo pagamento dentro da vigéncia contratual,

6.5. Todos os servigos serdo oferecidos apos, antes ou durante algum evento do Senac GO, logo
todos os horarios de inicio e fim ser3o previamente combinados entre as partes, sendo o0s
responséveis' pelo Buffete o representante do Senac.

6.6. E vedado a entrega de itens inapropriados para consuma ou com prazo de validade

expirado. Os produtos deverdo ser comprovadamente de primeira gualidade e estar de acordo
com as especificagdes. . '

6.7. O objeto serd rejeitado, no tode ou em parte, quando em desacordo com as especificagbes
constantes neste Termo de Referéncia e ha proposta, devendo ser corrigidos/ refeitos/
substituidos no prazo de até 02 {duas) horas, as custas da Contratada, sem prejuizo da aplicagao
de penalidades. :

------- @ @sondegolas

A/




N6

Dacusign Envtope ID: gEE 58153,

165A-4169.0, 48-37707ConFs0E

7.10CAL DE PRESTACAQ DE SERVICO E FATURAMENTO;
7.1, LOCAL bE PRESTACAO Dos SERVICOS
a} Os Servicos serig realizados nag dependénciag das unidades CEP Aparecida de Goiania oy CEP

Redenc¢do ou em ambientes externos previamente estabelecidos, espeitado os limites da
cidade de Goidnia o Aparecida de Goiénia.

7.2. LOCAL DE FATURAMENTO: T
a) CEP Aparecida de Goiinia - CNPI; 03_.608.475/0017—10 —itens 01, 02 e 03,

Endereco: Av. Maria Cardoso, Qd.29, Lt.6_/9 e 19/22 Setor Jardim Luz, Aparecida de Goiéhia —
Goias. CEP: 74915-175

’ BN
k) CEP Redencdo — cypy 03.608.475/0003-15 — Itens 04, 05, 05, 07 & 08. :
Endereco: Rua C-224, po 128, Quadra 498E, Lote 01/21, Jardim América, Goidnia-Goias. CEp- h
74270-410,

8. CONDICOES DE PAGAMENTO

8.1. Os Pagarmentos serjo efetuados obedecendo aos seguintes critérios:

Contratacio de
servigo de Buffet

Periodicidade Condigdes da Pagamento

De acordo com o Contrato ou
instrumento equivalente
emitido

Mediante 3 apresentagSo de NE
referente a cada Contrato oy
instrumento equivalente emitido

8.5. Serd efetuada 3 retencio ou glosa no Pagamento proporcional 4 irregularidade verificada,
Sem prejuizo das san¢ées cabiveis, caso se constate que a Contratada:

8.5.1. ndo entregou as quantidades contratadas de acordo com as exigéncias contidas neste
Termo de Referéncia; ) '

8.5.2. ndo produziy os resuitados acordados;
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8.5.3. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executoucema qualidade minima

exigida;

8.6. Constatando-se a situacdo de irregularidade na documentacio fiscal da contratada sera
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 30 (trinta) dias, regularize sua
situacdo ou, ho mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez,

por igual periodo, a critério da Contratante.

8.7. A ndo regularizacdo das condicGes de qualificag3o no prazo estipulado ensejara a aplicagdo
de penalidades e, conforme o caso, a rescisdo contratual, apds regular processo administrativo
no gual sejam assegurados o contraditério e a ampla defesa, cabendo ao SENAC o pagamento
pelo objeto regularmente executado. ‘
8.8. O pagamento serd efetuado preferencialmente atraves de Crédito em Conta ou Boleto
Bancario, observando os prazos e condigdes estipulados neste Termo de Referéncia;

8.8.1. No caso de pagamento através de crédito em conta, a conta indicada deve ser de
titularidade da CONTRATADA e sera incluida no cadastro de fornecedores, nio sendo efetuado
o pagamento através de crédito em conta de terceiros;

- 8.9. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde gue a Contratada ndo tenha
concorrido de alguma forma para tanto, o valor devido devera ser acrescido de atualizagdo
financeira e sua apuracdo se faré desde a data de seu vencimento até a data do efetivo
pagamento, em que os juros de mora ser3o calculados 3 taxa de 0,5% (meio por cento) ao més,
ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicagdo das seguintes formulas:

EMi =1 x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratdrios;

N = Nimero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

i = indice de compensacao financeira = 0,00016438, assim apurado:

1= (TX)

| = (6/100) / 365

| =0,00016438

TX (percentual de Taxa Anual) = 6%

9. OBRIGACf)ES DA CONTRATANTE

9.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacfes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com
as clausulas contratuais e 05 termos de sua proposta.

9.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo da execucdo do objeto por colaborador
especialmente designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia,
més e anao, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os
apontamentos 3 autoridade competente para as providéncias cabiveis.

9.3. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢tes, falhas ou
irregularidades constatadas no curso da execugdo do objeto, fixando prazo para a sua corre¢do,
certificando-se que as solugBes por ela propostas sejam as mais adequadas.

9.4, Pagar & CONTRATADA o valor resultante do fornecimento, no prazo e condicdes
estabelecidas neste Termo de Referéncia.

9.5. Efetuar as retencdes tributdrias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada.
9.6. N3o praticar atos de ingeréncia na administragdo da Contratada, tais como:

&3 gossenachr (B @senacyoias
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9.6.1. exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se
somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da
contratagdo previr o atendimento direto, tais como nos servigos de recepgio e apoio ao usudrio;
9.6.2. direcionar a contratagdo de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

9.6.3. considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do préprio
orgdo ou entidade responsavei pela contratagio, especialmente para efeito de concessio de
didrias e passagens.

9.7. Fornecer por escrito as informagBes necessarias para o desenvolvimento do objeto da Ata
de Registro de Preco ou documento equivalente

9.8, Realizar avaliagGes periddicas da qualidade do fornecimento, apés seu recebimento.

9.9. Cientificar o drgdo competente para adogdo das medidas cabiveis quando do
descumprimento das obrigacdes pela CONTRATADA.

9.10. Arquivar, entre outros documentos, projetos, especificagdes técnicas, orgamentos, termos
de recebimento, Contrato ou documento equivalentee aditamentos, relatérios de inspecBes
técnicas apos o recebimento do servigo e notificagbes expedidas.

9.11. A autoridade competente designara representantes para as funcdes de gestor e fiscal de
Ata de Registro de Prego ou documento equivalente.

9.12. Receber o objeto da contratacdo, atestando sua conformidade com a proposta aceita e
condi¢bes descritas neste Termo de Referéncia;

9.13. Aplicar a CONTRATADA as san¢Bes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis.
9.14. Proporcionar as facilidades que considerar indispensaveis a boa execugdo das ohrigactes
contratuais, inclusive permitindo o acesso, se necessario, de empregados, prepostos ou
representantes da CONTRATADA nas suas dependéncias;

9.15. Suspender a execugdo de quaisquer trabalhos por estarem em desacordo com o
especificado ou por outro motivo que justifique tal medida:

9.16. Cumprir as orientacGes técnicas expedidas pela CONTRATADA eximindo-a de
responsabilidades no caso de ndo autorizar a realizacio de quaisquer servicos por ela
recomendadas.

10. OBRIGAGOES DA CONTRATADA .
10.1. Prestar os services no prazo especificado, acompanhado dos documentos relacionados
neste Termo de Referéncia.

10.2. Executar o ohjeto conforme especificacBes deste Termo de Referéncia e de sua proposta,
com a alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas contratuais,
além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, na qualidade e quantidade minimas
especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta,

10.3. Reparar, corrigir, remover ou substituir, ds suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal da Ata de Registro de Preco ou documento equivalente o fornecimento
efetuado em gue se verificar vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execucdo ou dos
materiais empregados.

10.4. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem comao por
todo e qualquer dano causado 38 CONTRATANTE, devendo ressarcir imediatamente ao SENAC
em sua integralidade, ficando a CONTRATANTE autorizada a descontar da garantia, caso exigida
no chamamento publico, ou dos pagamentos devidos 3 CONTRATADA, o valor correspondente
aos danos sofridos.
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10.5. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor.

10.6. Manter durante toda a execugdo do contrato ou documento equivalente as condigBes de
qualificacdo e adotar as medidas necessarias para a regularizagéo de eventuais pendéncias nesta
documentagao.

10.7. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacBes previstas em Acordo, Convencdo,
Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato ou
documento equivalente, por todas as obrigacBes trabalhistas, sociais, previdenciarias,
tributérias e as demais previstas em legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a
responsabilidade 8 CONTRATANTE.

10.8. Comunicar ao Fiscal do contrato ou documento equivalente, no prazo de 24 {vinte
quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal quando da instalagdo dos hens/equipamentos.
10.9. Prestar todo esclarecimento ou informagdo solicitada pela CONTRATANTE ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabathos, bem como aos
documentos relativos 3 execugdo dos servigos.

10.10. Paralisar, por determinagdo da CONTRATANTE, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens
de terceiros.

10.11. Promover a guarda, manutengdo e vigilincia de materiais, ferramentas, e tudo o que for
necessario a execucio do objeto, durante a vigéncia do contrato ou documento equivalente.
10.12. Promover a organizagio técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los
eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e especificagbes que integram este
Termo de Referéncia, no prazo determinado.

10.13. Conduzir os trabalhos com estrita observdncia as normas da legislagdo pertinente,
mantendo sempre limpo o local da execucdo do objeto e nas melhores condigdes de seguranca,
higiene e disciplina.

10.14. Submeter previamente, por escrito, a CONTRATANTE, para analise e aprovagao,
guaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as especificages do objeto da
contratagdo.

10.15. N3o permitir a utilizacdo de gualguer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho
do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

10.16. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato ou documenta equivalente.

10.17. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive guanto aos custos varidveis decorrentes de fatores
futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo
complementé-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatdrio para o
atendimento do objeto da licitacao.

10.18. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal,
as normas de seguranga da CONTRATANTE.

10.19. Executar o obieto dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os
materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a
observéncia as recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e legislacdo.

- 11
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10.20. Reparar guaisquer danos diretamente causados 8 CONTRATANTE ou a terceiros per culpa
ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relacdo
contratual, ndo excluinde ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizacgo ou acompanhamento
da execucdo dos servicos pela CONTRATANTE.

10.21. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto 8 CONTRATANTE, que deveri
responder pela fiel execu¢do do contrato ou documento equivalente.

10.22. Apresentar a CONTRATANTE, quando for o caso, a relacdo nominal dos empregados para
a execucdo do servigo.

10.23. Atender as solicitagdes da CONTRATANTE quanto 3 substituicio dos empregados
alocados, no prazo fixado pelo gestor do contrato ou documento equivalente, nos casos em que
ficar constatado descumprimento das obrigagBes relativas a execucdo do servico, conforme
descrito neste Termo de Referéncia.

10.24. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da
CONTRATANTE.

10.25. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-
os a ndo executar atividades ndo abrangidas pelo contrato ou documento equivalente, devendo
a CONTRATADA relatar & CONTRATANTE toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de
evitar desvio de funcdo.

10.26. O transporte dos alimentos {matérias primas, ingredientes ou produtos j4 preparados)
até o local do evento é responsabilidade da contratada.

10.27, Cumprir as regras, prazos, horarios e locais de entrega.

11. DA SUBCONTRATACAO

11.1 A contratada ndo podera transferir a terceiro, por qualquer forma, nem mesmo
parcialmente, as obrigaces assumidas, nem subcontratar qualquer das prestactes a que esta
obrigada.

12. DO REAJUSTE

12.1. Os precos sio fixos e irreajustaveis no prazo de 12 (doze) meses, contados da data limite
para a apresentacio das propostas.

12.2. Dentro do prazo de vigéncia do contrato, os precos contratados poderdo sofrer reajuste
apos o interregno de 12 {doze} meses a contar da data da apresentagdo da proposta, mediante
aplicacdo do indice IGPM exclusivamente para as obriga¢Bes iniciadas e concluidas apés a
ocorréncia da anualidade.

12.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de 12 (doze) meses, sera
contado a partir dos efeitos financeiros do dltimo reajuste.

12.4. Nas aferigtes finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.
12.5. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma
ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela
legislag@o entdao em vigor.

12.6. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerio novo indice
oficial, para reajustamento do preg¢o do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

12.7. Conforme previsto no art. 43, do Regulamento, o reajusie previsto em contrato serd
formalizado por apostilamento, sendo possivel a negociagdo entre as partes quanto ao

- 12
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percentual a ser aplicado, mediante expressa concordéncia da contratada com a respectiva carta

de anuéncia.

13. PENALIDADES
13.1. Em caso de inadimplemento total, parcial, sem motivo de forca maior, a licitante estara
sujeita, no gque couber, e garantida a prévia defesa, s penalidades previstas na legislacdo

aplicavel, para as seguintes hipoteses:

13.1.1, Por atraso injustificado:

a) Adverténcia,

b) Multa; e

¢} Suspensdo temporaria de participar em licitagao ¢ impedimento de contratar com 0 SESCe
SENAC Goids, por um prazo de até 3 (trés) anos.

13.1.2. Por inexecucdo total ou parcial do objeto deste documento:

a) Adverténcia;

b) Multa; e

¢) Suspensdo temporéria de participar em licitag3o e impedimento de contratar com o SESC e
SENAC Goids, por um prazo de até 3 {trés) anos.

13.2. Para fins de dosimetria da penalidade, serdo aplicados os seguintes parametros:

13.2.1. FALTAS LEVES: na hipétese de inadimplemento parcial de obrigagBes de pequena meonta,
assim entendidas aguelas que ndo acarretam prejuizos relevantes aos servicos da contratanie €
a despeito das quais a regular prestacdo dos servigos ndo reste inviabilizada;

13.2.2. FALTAS MEDIAS: caracterizadas pela inexecucao parcial do contrato que, embora ndo
inviabilizem a execugdo do objeto, acarretam prejuizos & contratante.

13.2.3. FALTAS GRAVES: caracterizadas pela inexecugdo parcial ou total de obrigagbes que
acarretem prejuizos aos servicos da contratante, inviabilizando total ou parcialmente a
execucdo do contrato, notadamente em decorréncia de conduta culposa da CONTRATADA,
13.2.4. FALTAS GRAVISSIMAS: caracterizadas por inexecucio parcial ou total de obrigagdes que
acarretem prejuizos relevantes aos servigos da contratante, podendo levar, inclusive, a
interrupcdo de servicos essenciais, causar dano ao patrimdnio da CONTRATANTE ou de
terceiros, lesdo corporal, ou mesmo gerar dano reputacional a imagem da contratante,
inviabilizando a execucdo do contrato, em decorréncia de conduta culposa ou dolosa da
CONTRATADA.

13.2.5. De acordo com 0s conceitos apresentados nos itens 13.2.1 a 13.2.4, sera utilizada a
seguinte escala:

FALTA GRAU
LEVE 1
MEDIA 2
GRAVE 3
GRAVISSIMA 4

13.2.5.1. A dosimetria da penalidade seré realizada conforme pontuagio obtida pela empresa
em virtude do numero de ocorréncias identificadas durante a fiscalizagiio contratual,
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considerando-se as obrigacdes previstas no item 10 deste Termo de Referéncia e a tabela
abaixo:

OCORRENCIA GRAU
1. A prestacdo de servico que acarrete danos aocs | 4
clientes do Senac.

2, Atraso na prestacdo do servico. 3

3. Ndo reposicdo de itens recusados. 4

13.3. O percentual de muita compensatdria serd aplicado de acordo com a tabela abaixo,
respeitado o mdximo de 30% (trinta por cento) sobre o valor global do contratoe:

1 3% (trés por cento)
2 5% (cinco por cento)
3

10% {dez por cento)

4 15% {quinze por cento) N
13.4. As multas estabelecidas nesta cldusula s3o independentes e terdo aplicaco cumulativa e
consecutivamente, de acordo com as normas que regeram a contrata¢do, mas somente serio
definitivas depois de exaurido o processo administrativo.

13.5. Quando se tratar de inexecucdo parcial, o valor da multa sera proporcional 3 parcefa que
deixou de ser executado.

13.6. Em caso de reincidéncia por atraso injustificado poderd a empresa ser penalizada com
sangdo mais grave.

13.7. A suspensdo do direito de licitar e contratar ser3 aplicada quando:

a) a CONTRATADA agiu com fraude, conluio ou mé-fé ou incorreu nas hipdteses previstas no art.
41, da Resolugio SESC n2. 1593/2024; e Resolugdo SENAC ne. 1270/2024.

b} a inexecugdo contratual acarretou dano reputacional a contratante;

c) a inexecugdo contratual acarretou a paralisacdo de servigos essenciais;

d) houve reincidéncia na inexecug3o contratual, mesmo apos reiteradas notificagBes enviadas
pelo fiscal de contrato, sem que a empresa tenha envidado esforgos para regularizar as falhas:
oy

e} demais casos apurados em processo administrativo.

13.8. O prazo da suspensdo do direito de licitar e contratar serd definido em processo
administrativo, a partir dos seguintes pardmetros:

13.8.1. 06 (seis) anos, para a hip6tese prevista no item 13.7, “a”:

13.8.2. 03 (trés) anos, para a situagdo descrita no item 13.7, “b”, “c” e “d";

13.8.3. 01 (um} ano, para os demais casos, sempre que nio houver justificativa para o
agravamento da penalidade.

13.9. Caso a inexecugdo contratual se enquadre em mais de uma hipétese prevista na clausuia
13.7, devera ser aplicado o maior prazo, de acordo com os parametros definidos ha clausula
13.8, salvo se as situagdes atenuantes justificarem prazo menor.

13.10. Na aplicacdo das sanciies serdo considerados:
a) a natureza e a gravidade da infrac3o cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto:

¢) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

~ 14
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d) os danos que dela provierem para a contratante;
e} a implantagdo ou 0 aperfeigoamento de programa de integridade, se a fato se enquadrar na

[y

clausula 13.7 alinea “a”.

13.11. S6 serdo considerados motivos de forga maior, para fins de isencdo das penalidades
previstas neste instrumento, todo fato ou circunstancias imprevisiveis, impossiveis de serem
evitadas, que impecam real e diretamente o cumprimento das obrigagdes contratuais, como
definido no Cadigo Civil Brasileirc.

13.12. Fica facultada a defesa prévia da CONTRATADA, em gualquer caso de aplicacdo de
penalidade, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, cantados da intimagdo do ato.

13.13. Em casoc de aplicagcdo da penalidade de multa, guando transcorridos 0s prazos
estabelecidos para defesa e para pagamento, a CONTRATANTE reserva-se o direito de reter efou
descontar o valor da penalidade dos créditos que a CONTRATADA eventualmente tenha a seu
favor, sem prejuizo da proposicdo de medidas judiciais e ou extrajudiciais cablveis.

13.14. Na hipdtese de recusa injustificada em assinar o Contrato ou retirar o instrumento
equivalente no prazo de 03 (trés) dias Uteis, a contar da data da convocacdo, a empresa estara
sujeita 3 multa de 10% {dez por cento) sobre o valor registrado no Contrato ou instrumento
equivalente, podendo culminar com a suspens3o temporaria de participar em licitacdo e
impedimento de contratar com o Sesc e Senac Goids, por um prazo de até 3 (trés} anos, a
depender dos prejuizos acarretados.

13.15. Na hipétese prevista no item 13.14, a contratante podera convocar o cadastro de reserva,
respeitada a ordem de classificagao.

13.16. O prazo de convocacdo para assinatura do Contrato ou documento equivalente, poderd
ser prorrogado uma vez, por igual periodo, quando solicitado pela empresa, durante o seu
transcurso, desde que ocorra motivo justificado e aceito pela contratante.

14. DA CONFORMIDADE A LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS

14.1. As partes obrigam-se a atuar em conformidade com a legislagdo vigente sobre Protecdo
de Dados Pessoais e as determinagdes de 6rgdos reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em
especial a Lei n2 13.709/2018 - Lei Geral de Protecio de Dados Pessoais (LGPD).

14.2. A CONTRATADA concorda com o tratamento, pela ENTIDADE, dos seus dados pessoais
fornecidos em decorréncia da Ata de Registro de Prego ou documento equivalente, autorizando
2 ENTIDADE a coletar, tratar, conservar e usar tais dados para 0s fins necessarios deste processo,
hem como a transferéncia dos dados pessoais as empresas do SISTEMA FECOMERCO, a fim de
viabilizar as atividades da ENTIDADE e permitir o cumprimento da Ata de Registro de Prego ou
documento equivalente, obrigacées legais e contratuais ou de cunho regulatdrio;

14.3. Fica estipulado gue as Partes deverdo se adequar em caso de alteragio dos textos legais
indicados na clausula acima ou de qualquer outro gue afete a estrutura do escopo da Ata de
Registro de Prego ou documento equivalente ou a execucdo das atividades ligadas a Ata de

Registro de Prego ou documento equivalente;

14.4. As partes devem dar ciéncia aos seus diretores, acionistas/quotista/sécios, conselheiros,
administradores, prepostos, empregados, clientes, fornecedores, parceiros ou qualquer outra
pessoa fisica ou juridica que se vincule 3 execucdo da Ata de Registro de Preco ou documento
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equivalente sobre as legislagdes vigentes sobre Protecio de Dados Pessoais e garantir que
possui todos os consentimentos e avisos necessérios para permitir o tratamento de dados
pessoais dos respectivos titulares envolvidos na execucdo do objeto.

14.5, As partes, neste ato, garantem reciprocamente que todos os dados pesscais coletados,
produzidos, receptados, classificados, utilizados, acessados, reproduzidos, transmitidos,
distribuidos, processados, arquivados, armazenados, eliminados, avaliados ou controlados pela
informacdo, meodificados, comunicados, transferidos, difundidos ou extraldos em razdo do
instrumento contratual ser3o tratados em conformidade com as legislagdes vigentes aplicaveis,

sob pena de indenizar a parte gue nio deu causa pelos prejuizos que este venha a incorrer em
razéo de eventuais demandas judiciais ou administrativas, sejam prejuizos moral, material ou
perdas e danos ocasionados a parte, seus empregados, clientes ou fornecedores e parceiros;

14.6. A CONTRATADA se obriga a realizar a correcao, eliminacéo, anonimizagdo ou blogueio de
dados quando notificado {a) pela ENTIDADE, nos casos de requisi¢do do titular de dados pessoais
a ENTIDADE.

14.7. A CONTRATADA devera manter registro das operacbes de tratamento de dados pessoais
gue realizar, bem como deverd adotar as melhores praticas e implementar medidas técnicas e
organizativas necessarias para proteger os dados contra situagdes acidentais ou ilicitas, de
destrui¢do, perda, alteragio, comunicacdo, difusdo, acesso nfo autorizado, ou qualquer outra

forma de tratamento inadequado ou Hicito, além de garantir a seguranca no ambito do
tratamento de dados pessoais.

14.8. A CONTRATADA devers notificar a ENTIDADE imediatamente por meio do e-mail de sua
respectiva DPO (dpo@sescgo.com.br ou dpo@go.senac.br ), nos termos do artigo 62 - item VI,
e, artigo 41, §22 -item |, da Lei n® 13,709/2018, em caso de reclamagdes e solicitagdes que venha
a receber do titular de dados pessoais, bem como notificacdes, citagBes ou intimacées judiciais
ou administrativas em relac8o a conformidade com a protecdo de dados identificados em razio
da Ata de Registro de Prego ou documento equivalente.

14.9. A CONTRATADA devera notificar a ENTIDADE por meio do e-mail de sua respectiva DPO
(dpo@sesc.com.br ou dpo@go.senac.br), em 24 (vinte e quatro) horas, em virtude de: (I)
gqualquer ndo cumprimento (ainda que suspeito) das disposicBes legais relativas 3 protecdo de
dados pessoais; (I} qualquer descumprimento das obrigagBes contratuais relativas ao
processamento e tratamento dos dados pessoais; e (Ill) qualquer violagdo de seguranga no
ambito das suas atividades relacionada a execucio da Ata de Registro de Preco ou decumento
equivalente.

14.10. A CONTRATADA compromete-se a auxiliar, na medida do razogvel, no cumprimento de
obrigacdes judiciais ou administrativas, de acordo com a Lei de Protecdo de Dados Pesspais
aplicavel, fornecendo as informagdes disponiveis e agBes necessdrias para documentar e
eliminar a causa e os riscos impostos por quaisquer violagBes de seguranca com relac3o aos
dados pessoais utilizados na execucio do objeto da Ata de Registro de Preco ou documento
equivalente.

14.11. A ENTIDADE terd o direito de acompanhar, monitorar, auditar e fiscalizar a conformidade
da CONTRATADA com a Protecdo de Dados Pessoais, sem que implique em qualquer diminui¢io
da responsabilidade dessa.
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14.12. A Ata de Registro de Preco ou documento equivalente, ndo transfere a propriedade de
quaisquer dados do CONTRATANTE ou dos seus empregados, clientes, fornecedores e parceiros

para a PARTICIPANTE/ CONTRATADA.

14.13. A CONTRATADA se obriga a ndo utilizar, compartilhar ou comercializar quaisquer dados
pessoais, inclusive os que se originarem e/ou forem criados a partir do tratamento de dados
pessoais que tenha acesso em raz3o da Ata de Registro de Preco ou documento equivalente.

14.14. Cada parte obriga-se a manter o mais absoluto dever de sigilo e confidencialidade
relativamente a toda e quaisquer informacdes e dados pessoais tratados a que ela ou guaisguer
de seus diretores, empregados e/ou prepostos venham a ter acesso, conhecimento ou que
venha a lhe ser confiado em raz8o da celebragdo e execucio da Ata de Registro de Preco ou

documento equivalente.

14.15. A CONTRATADA se compromete a devalver e/ou eliminar todos os dados que vier a ter
acesso em todos os casos em gque (I} a ENTIDADE solicitar; (1)) por rescisdo contratual; (1) com
o término de vigéncia da Ata de Registro de Preco ou documento equivalente, salvo se ainda
houver obrigacdes decorrentes deste.

14.16. Eventual descumprimento de quaisquer deveres ou obrigagbes legais, contratuais,
judiciais ou administrativos por uma das partes contratantes ndo gera responsabilidade solidaria
ou subsidiaria da outra parte, ficando somente a parte responsavel, nos termos da lei, sujeita as

sanc¢des legais e contratuais pertinentes.

14.17. Fica assegurado 3 ENTIDADE, nos termos da lei, o direito de regresso em face da
CONTRATADA diante de eventuais danos causados por esta em decorréncia do descumprimento
das obrigacdes aqui assumidas em relagdo a Protecao de Dados.

15. INDICACAO DO FISCAL, SUPLENTE E GESTOR
15.1. Sugere-se a designagdo como FISCAL E SUPLENTE o colaborador abaixo indicado:

15.1.1. CEP APARECIDA DE GOIANIA - itens 01,02 e 03
FISCAL: Maria José Galvao Cavalcante 5antiago

Cargo: Apoio Administrativo

Matricula: 6035 — CPF: xo0txxx.xxx-00

SUPLENTE: Mayara Ferreira Santos de Jesus

Cargo: Apoio da Geréncia

Matricula: 5671 — CPF: xxx. 00 xxx-61

15.1.2. Sugere-se a designagiio como GESTOR o colaborador abaixo indicado:
GESTOR: Roberta Adriana Fries
Cargo: Gerente Adjunto - MATRICULA: 1080 / CPF: 3x0¢.XxX.XXX-15

15.2. Sugere-se a designacdo como FISCAL E SUPLENTE o colaborador abaixo indicado:

15.2.1. CEP REDENCAO — Itens 04, 05, 06, 07, e 08
FISCAL: Andréia Pales Machado

Cargo: Apoio da Geréncia

Matricula: 5682 — CPF: xxx.xxx.xxx-87
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SUPLENTE: Mireia Alves Pereira
Cargo: Secretaria Escolar
Matricula: 5316 - CPF; xxx.xxx.xxx-98

15.2.2, Sugere-se a designacdo come GESTOR o colaborador abaixo indicado:
GESTOR: Beatriz Silva Tavares
Cargo: Gerente adjunto - Matricula: 5119 - CPF: %000 xxX-43

Goiania, 12 de setembro de 2024.

ELABORADO POR:

DecuSigned by
‘ Horlan H%w Lis
?EQSSSGE} ﬂﬁ{ﬁﬁn
Marlon Margues Dias

Assistente Técnico Administrativo da Secdo de Programacao e Controle
CPF: . xxx.xxx-46 | Matricula: 5773

APROVADO POR:

DocuSigned by:

@M ?&M«JUS Qam.oﬁ

39E6A214 868,
runo”l‘-‘ernandes Ramos

Lider de Sec8o de Programacdo e Controle
CPF: xxx.ox. 00-40 | Matricula: 10582

Eqiw; Rumw Pindieive Lontie

1EESG3DFIBOF4A4..
Pedro Henrlque Pinheiro Gontijo

Lider de Se¢3o de Programac3o e Controle
CPF: soutxxx.xxx-10 | Matricula: 10336
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