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SEGUNDO COMUNICADO DE ESCLARECIMENTO
PREGAO ELETRONICO SESC 0086/2025-PG E SENAC N2 0039/2025-PG

O SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL — SENAC e SERVICO SOCIAL DO
COMERCIO- SESC — Administracdo Regional do Estado de Goids, torna publico, para fins de
conhecimento dos interessados, o esclarecimento do questionamento, da licitagdo em epigrafe,
gue tem como objetivo Registro de Pregos para contratacdo de solugdao VolP para atendimento
das demandas do Sesc Goids e do Senac Goias., conforme disposto abaixo:

Sexto Pedido de Esclarecimento:

1. DEFINIGAO DO OBJETO

1.1. Registro de Pregos para contratag¢ao de solucdo VolP para atendimento das demandas do
Sesc Goias e do Senac Goias

Gostariamos de solicitar, respeitosamente, que as especificacdo dos itens abaixo fossem
revistas e alteradas, uma vez que tais especificacbes restringem a ampla participagao,
contrariando, desta forma, as leis de licitagoes.

E do conhecimento de todos, que atualmente diversos fabricantes de Aparelhos Telefénicos
IP se dedicam exclusivamente para estas atividades, desenvolvendo, inclusive, esta fungao
com muita exceléncia, se posicionando como os maiores lideres do mercado de Telefone IP.
Neste contexto, podemos citar algumas marcas como Yealink, Grandstream, Fanvil,
Flyingvoice, Interlbras, entre outras.

Diante deste cenario, podemos averiguar que nenhum dos fabricantes citados acima
atendem na totalidade os itens abaixo. Desta forma, com o intuito de uma sequéncia
isonOmica, solicitamos que este respeitado 6rgdao nos informe, por favor, quais sido os
modelos e fabricantes foram usados como referéncia?

Resposta:

Cumpre salientar que o Servico Social do Comércio e o Servico Nacional de Aprendizagem
Comercial sdo entidades privadas e sdo regidas por Regimento prdprio, respectivamente,
Resolucdo Sesc n? 1593/2024 e Senac n? 1270/2024.

Ainda, as especificacbes definidas para solucdo levaram em consideracdo as demandas atuais e
futuras da instituicdo e, em anadlise de mercado realizada previamente identificamos que as
principais fabricantes de solugcdo VOIP no mercado atendem as especificages solicitadas no
Termo de Referéncia. Dessa forma, cabe ao licitante ofertar equipamento que atenda as
especificacbes informadas.
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QUESTIONAMENTO 01

3.9. ALUGUEL DE APARELHO TELEFONICO IP - TIPO | —itens 8 e 19:

3.9.1. O modelo de Telefone IP devera ser do mesmo fabricante da plataforma de PABX
Virtual;

3.9.1.1. E impreterivel que os Telefones IP sejam do mesmo fabricante do PABX Virtual, a fim
de garantir total compatibilidade em relagdo aos servicos telefénicos, atualizagdo dos
firmwares dos equipamentos e provisionamento de forma centralizada e através da mesma
interface de geréncia do PABX Virtual;

a. Por favor, solicitamos que sejam aceitos aparelhos telefonicos com marca diferentes
do PABX Virtual, desde que seja comprovada por ambos os fabricante a homologagao
e/ou compatibilidade entre os respectivos produtos. Caso nossa solicitagdo ndo seja
atendida, favor informar a marca e modelo utilizados como referéncia?

b. Importante destacar que compatibilidade em relagdo aos servigos telefonicos,
atualizacdo dos firmwares dos equipamentos e provisionamento de forma
centralizada e através da mesma interface de geréncia do PABX Virtual, ndo sao
recursos exclusivos de aparelhos e PABX Virtual da mesma marca, sendo assim, por
favor, solicitamos que esta exigéncia seja alterada, caso contrario, favor esclarecer ou
informar a marca e modelo usados como referéncia.

Resposta:

Cumpre salientar que o Servico Social do Comércio e o Servico Nacional de Aprendizagem
Comercial sdo entidades privadas e sdo regidas por Regimento prdprio, respectivamente,
Resolucdo Sesc n? 1593/2024 e Senac n? 1270/2024.

A opgao por adquirir exclusivamente aparelhos telefonicos PABX da mesma fabricante da
solucdo PABX Virtual Cloud justifica-se por fatores técnicos, operacionais e estratégicos que
visam garantir a plena eficiéncia, seguranca e continuidade dos servicos de comunicacdo da
instituicdo. Em primeiro lugar, a integracdo nativa entre os aparelhos e a plataforma virtual
proporciona maior compatibilidade, eliminando riscos de incompatibilidade de protocolos,
funcionalidades limitadas ou falhas de comunicacdo que podem ocorrer quando ha a utilizacdo
de equipamentos de diferentes fabricantes. Essa integracdo assegura o pleno funcionamento
de todos os recursos avancados da solucdo, como transferéncia de chamadas, conferéncias,
gravacao, gestdo centralizada e atualizagcbes automaticas, otimizando a experiéncia do usuario
e a produtividade das equipes.

Além disso, a padronizacdo dos equipamentos facilita a administracdo e o suporte técnico, uma
vez que reduz a complexidade na configuracdo, manutencdo e atualizacdo dos dispositivos.
Com todos os aparelhos pertencendo ao mesmo ecossistema, é possivel centralizar o
gerenciamento, aplicar politicas uniformes de seguranca e realizar diagndsticos mais precisos
em caso de incidentes, minimizando o tempo de resposta e os custos operacionais. Essa
uniformidade também contribui para a realizacdo de treinamentos e capacitacdes, pois os
usuarios lidardo com interfaces e funcionalidades padronizadas, promovendo maior eficiéncia
na adocdo da tecnologia.
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Ainda, as especificagdes definidas para solugdo levaram em consideragao as demandas atuais e
futuras da instituicdo e, em andlise de mercado realizada previamente identificamos que as
principais fabricantes de solugcdo VOIP no mercado atendem as especificaces solicitadas no
Termo de Referéncia. Dessa forma, cabe ao licitante ofertar equipamento que atenda as
especificagdes informadas.

Por fim, a ado¢ao de aparelhos telefénicos do mesmo fabricante da solucdo PABX Virtual Cloud
contribui para a sustentabilidade e a escalabilidade do ambiente tecnoldgico institucional. Essa
estratégia permite a evolugcdo continua da infraestrutura de comunicacdo, com a possibilidade
de expansdo, atualizacdo e integracdo de novos recursos de forma harmoniosa e segura,
alinhando-se as melhores praticas de governanca e gestdo de tecnologia da informacdo. Dessa
forma, a padronizagdo dos equipamentos representa uma medida preventiva e estratégica para
assegurar a eficiéncia, a confiabilidade e a longevidade dos investimentos realizados pela
instituicdo. Dessa forma apenas sera admitido equipamentos da mesma fabricante da solugao
VOIP.

QUESTIONAMENTO 02

3.10. ALUGUEL DE APARELHO TELEFONICO IP —TIPO Il —itens 9 e 20:

3.10.1. O modelo de Telefone IP devera ser do mesmo fabricante da plataforma de PABX
Virtual;

3.10.1.1. E impreterivel que os Telefones IP sejam do mesmo fabricante do PABX Virtual, a
fim de garantir total compatibilidade em relagdo aos servigos telefonicos, atualizagdo dos
firmwares dos equipamentos e provisionamento de forma centralizada e através da mesma
interface de geréncia do PABX Virtual;

3.10.5. O equipamento devera possuir no minimo:

3.10.5.1. Suporte a pelo menos 8 (oito) contas SIP;

3.10.5.2. Display Grafico colorido de 2,8” e 320x240 pixels ou superior;
3.10.5.19. Porta USB-A, USB-C para Headset, ndao serdo aceitos adaptadores;

a. Por favor, solicitamos que sejam aceitos aparelhos telefonicos com marca diferentes
do PABX Virtual, desde que seja comprovada por ambos os fabricante a homologacao
e/ou compatibilidade entre os respectivos produtos. Caso nossa solicitacdo n3o seja
atendida, favor informar a marca e modelo utilizado como referéncia.

b. Importante destacar que compatibilidade em relagdo aos servigos telefénicos,
atualizacdo dos firmwares dos equipamentos e provisionamento de forma
centralizada e através da mesma interface de geréncia do PABX Virtual, ndo sao
recursos exclusivos de aparelhos e PABX Virtual da mesma marca, sendo assim, por
favor, solicitamos que esta exigéncia seja alterada, caso contrario, favor esclarecer ou
informar a marca e modelo usados como referéncia.

c. Favor informa qual a necessidade de 8 (oito) contas SIP.

d. Favor esclarecer qual a necessidade de que o aparelho contenha dois tipos de portas
USB.
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3.11. ALUGUEL DE APARELHO TELEFONICO IP - TIPO Ill —itens 10 e 21:

3.11.1. O modelo de Telefone IP devera ser do mesmo fabricante da plataforma de PABX
Virtual;

3.11.1.1. E impreterivel que os Telefones IP sejam do mesmo fabricante do PABX Virtual, a
fim de garantir total compatibilidade em relagdo aos servigos telefonicos, atualizacdo dos
firmwares dos equipamentos e provisionamento de forma centralizada e através da mesma
interface de geréncia do PABX Virtual;

3.11.5. O equipamento devera possuir no minimo:
3.11.5.1. Suporte a pelo menos 20 (vinte) contas SIP;

3.11.5.3. Tecla dedicada para realizagdao de conferéncia com servigo disponivel no telefone
com pelo menos 12 (doze) participantes;

3.11.5.4. Possuir Bluetooth 5.2 integrado
3.11.5.5. Suportar Mddulos de teclas adicionais;

3.11.5.20. Porta USB-A, USB-C e RJ-9 dedicado para Headset, ndo serdo aceitos adaptadores;

a. Por favor, solicitamos que sejam aceitos aparelhos telefonicos com marca diferentes
do PABX Virtual, desde que seja comprovada por ambos os fabricante a homologagao
e/ou compatibilidade entre os respectivos produtos. Caso nossa solicitagdo ndo seja
atendida, favor informar a marca e modelo utilizado como referéncia?

b. Importante destacar que compatibilidade em relagdo aos servigos telefonicos,
atualizacdo dos firmwares dos equipamentos e provisionamento de forma
centralizada e através da mesma interface de geréncia do PABX Virtual, ndo sao
recursos exclusivos de aparelhos e PABX Virtual da mesma marca, sendo assim, por
favor, solicitamos que esta exigéncia seja alterada, caso contrario, favor esclarecer ou
informar a marca e modelo usados como referéncia.

c¢. Favor informa qual a necessidade de 20 (vinte) contas SIP?

d. Favor esclarecer a necessidade de pelo menos 12 (doze) participantes realizarem
conferencia, uma vez que este recurso pode ser realizado através do sistema de PABX
Virtual com um nimero bem superiores.

e. Entendemos que o moédulos de teclas pode ser virtual, ou seja, dentro do aparelho.
Esta correto nosso entendimento? Caso contrario, favor esclarecer ou informar a
marca e modelo de referéncia.

f. Favor esclarecer qual a necessidade de que o aparelho contenha dois tipos de portas
USB além da porta RJ-9.

Resposta:

Cumpre salientar que o Servico Social do Comércio e o Servico Nacional de Aprendizagem
Comercial sdo entidades privadas e sdo regidas por Regimento prdprio, respectivamente,
Resolucdo Sesc n? 1593/2024 e Senac n? 1270/2024.
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A opcdo por adquirir exclusivamente aparelhos telefénicos PABX do mesmo fabricante da
solugdo PABX Virtual Cloud esta fundamentada em critérios técnicos, operacionais e
estratégicos, visando garantir maxima eficiéncia, seguranca e continuidade dos servicos de
comunicacdo institucional. A integracdo nativa entre os aparelhos e a plataforma virtual
proporciona maior compatibilidade, elimina riscos de incompatibilidade de protocolos,
limitacdes de funcionalidades ou falhas de comunicacdo, e assegura o pleno funcionamento de
todos os recursos avancgados da solucdo, como transferéncia de chamadas, conferéncias,
gravacao, gestdo centralizada e atualizacdes automaticas.

Além disso, a padroniza¢cdo dos equipamentos facilita a administracdo e o suporte técnico,
reduzindo a complexidade na configuracdo, manutencdo e atualizacdo dos dispositivos. A
uniformidade dos aparelhos permite centralizar o gerenciamento, aplicar politicas uniformes de
seguranca e realizar diagndsticos mais precisos em caso de incidentes, minimizando o tempo de
resposta e os custos operacionais. Essa padronizacdo também contribui para treinamentos e
capacitagdes mais eficientes, pois os usudrios lidam com interfaces e funcionalidades
padronizadas.

Por fim, a adogdo de aparelhos telefénicos do mesmo fabricante da solugao PABX Virtual Cloud
contribui para a sustentabilidade e a escalabilidade do ambiente tecnolégico institucional,
permitindo a evolugdo continua da infraestrutura de comunica¢do, com possibilidade de
expansao, atualizacdo e integracdao de novos recursos de forma harmoniosa e segura. Dessa
forma, a padronizacdo representa uma medida preventiva e estratégica para assegurar a
eficiéncia, confiabilidade e longevidade dos investimentos realizados pela instituicdo.

Cumpre salientar que o Servico Social do Comércio (SESC) e o Servico Nacional de
Aprendizagem Comercial (SENAC) sdo entidades privadas, regidas por regulamentos préprios,
conforme Resolugdo Sesc n? 1593/2024 e Senac n2 1270/2024, que orientam todas as etapas
do processo de contratacao.

Também, o médulo de teclas do Telefone Tipo Il podera ser virtual ou fisico, desde que atenda
as demais especificagdes constantes no Termo de Referéncia.

QUESTIONAMENTO 04

Referente a exigéncia das licencas STFC e SCM

8.1.5. A licitante melhor classificada devera apresentar a seguinte documentagéo:
a) A Licitante melhor classificada devera apresentar licenga de concessao da ANATEL para prestagéo dos servigos deste documento;

b) Apresentar a licenga SCM (Servigco de Comunicagao Multimidia) junto a ANATEL (Agéncia Nacional de Telecomunicagdes) para a prestagdo
do servigo;

c) Apresentar a licenga de STFC (Servigo de Telefonia Fixa Comutada) junto a ANATEL (Agéncia Nacional de Telecomunicagbes) para a
prestagédo do servigo;
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1. DEFINIGAO DO OBJETO
1.1. Registro de Pregos para contratacdo de solugdo VolP para atendimento das demandas do Sesc Goias e do Senac Goias.

2. ESPECIFICAGOES DO OBJETO

LOTE UNICO
ITENS SESC
ITEM DESCRICAO QTD UND
1 LICENCA RAMAL PABX VIRTUAL CLOUD - TIPO | 2.000 SVC
2 LICENGA RAMAL PABX VIRTUAL CLOUD — TIPO || 2.000 SVC
3 LICENCA RAMAL PABX VIRTUAL CLOUD - TIPO III 100 SVC
4 LICENCA DE CALL CENTER 200 SVC
5 LICENCA DE SUPERVISOR 30 SVC
6 LICENGA DE URA MULTINIVEL 1 SVC
; ASSINATURA DE ENTRONCAMENTO DIGITAL DE 20 SVe
ACESSO AO STFC — TRONCO SIP
8 ALUGUEL DE APARELHO TELEFONICO IP-TIPO | 1.000 SVe
9 ALUGUEL DE APARELHO TELEFONICO IP - TIPO II 400 sve
10 ALUGUEL DE APARELHO TELEFONICO IP - TIPO IlI 100 SVC
11 AQUISICAO DE FONES DE CABECA BIAURICULAR USB 2.000 UND
ITENS SENAC
ITEM DESCRICI\O QTD UND
12 LIGENGA RAMAL PABX VIRTUAL CLOUD — TIPO | 1.100 SVC
13 LICENGA RAMAL PABX VIRTUAL CLOUD — TIPO Il 1.100 e
14 LICENGA RAMAL PABX VIRTUAL CLOUD - TIPO Ill 50 SVC
15 LICENGA DE CALL CENTER 100 SVC
16 LICENGA DE SUPERVISOR 15 SVC
17 LICENGA DE URA MULTINIVEL 1 SVC
18 ASSINATURA DE ENTRONCAMENTO DIGITAL DE 1 sve
ACESSO AO STFC — TRONCO SIP
19 ALUGUEL DE APARELHO TELEFONICO IP-TIPO | 800 SVC
20 ALUGUEL DE APARELHO TELEFONICO IP — TIPO II 200 SVC
21 ALUGUEL DE APARELHO TELEFONICO IP - TIPO IlI 100 SVC
22 AQUISICAO DE FONES DE CABEGA BIAURICULAR USB 1.100 UND

3. DETALHAMENTO DA SOLUGAO PRETENDIDA
3.1. REQUISITOS TECNICOS COMUNS DAS LICENGAS RAMAL PABX VIRTUAL CLOUD TIPO |, TIPO lE TIPO lll —itens 1, 2, 3,12, 13 e 14:

3.1.1.Deve possuir todo o licenciamento habilitado durante toda a vigéncia do contrato, 12 (doze) meses, garantindo que a solugdo continue
operacional com todas as funcionalidades habilitadas;

3.1.2.A solugéo PABX Virtual devera ser ofertada em nuvem (Cloud) publica que apresente disponibilidade minima de 99,9%;

3.1.3.A solugdo de PABX Virtual devera ser em nuvem (Cloud) e baseada em protocolo SIP (Session Initiation Protocol) e WebRTC (Web Real
Time Communication), incluindo servigo de telefonia avangada STFC (Servigo Telefonico Fixo Comutado);

3.1.4.A solugdo de PABX Virtual devera ser hospedada em datacenters que possuam no minimo as certificagbes 1SO 27001, ISO 27017, I1SO

27018, SOC1, SOC2, SOC3, PCI DSS, CSA STAR E HITRUST CSF ou TIER III;
3.1.5.0 datacenter que hospedara a solugdo PABX Virtual em nuvem devera ser situado em territério brasileiro;

3.1.6.Cada ramal da solugao de PABX |IP devera possuir nimero DDR (Discagem Direta a Ramal) e o seu prego deve incluir trafego - ilimitado
para ligagdes locais e nacionais, fixo-fixo e fixo-movel;
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3.8. ASSINATURA DE ENTRONCAMENTO DIGITAL DE ACESSO AO- — TRONCO SIP - itens 7 e 18:

3.8.1.Deve possuir todo o licenciamento habilitado durante toda a vigéncia do contrato, 12 (doze) meses, garantindo que a solugdo continue
operacional com todas as funcionalidades habilitadas;

3.8.2.A CONTRATADA devera fornecer canais de acesso a STFC, SIP, dimensionados para permitir que todos os ramais possam gerar e/ou
receber ligagdes externas, simultaneamente.

3.8.2.1. Os ramais deverdo atender o DDD respectivo de cada municipio das unidades do Sesc e do Senac em Goias;

3.8.3.0s Entroncamentos Digitais correspondem a acessos ao STFC (Servigo Telefénico Fixo Comutado) através de SIP com acesso simultaneo
de todos os ramais contratados pela instituigéo.

3.8.3.1. A solugdo de PABX Virtual devera ser em nuvem (Cloud) e baseada em protocolo SIP (Session Initiation Protocol), incluindo servigo de
telefonia avangada STFC (Servigo Telefénico Fixo Comutado), os Entroncamentos digitais devem ser conectados diretamente na Plataforma de
PABX Virtual na Nuvem;

3.8.4. Os Entroncamentos Digitais ou SIP deverdo possuir franquia ilimitada para ligages locais e de longa distancia nacional, sejam destinadas a
terminais fixos ou méveis de qualquer operadora, em todo o territério nacional.

3.8.5. A CONTRATADA devera providenciar a migragéo dos numeros atualmente utilizados mediante a solicitagdo da CONTRATANTE, nos termos
da legislagéo vigente sobre portabilidade numérica (Regulamento Geral de Portabilidade (RGP), valido desde a Resolugdo Anatel n® 460, de 19
de margo de 2007, ou norma posterior que substitua o atual RGP, sempre que couber;

3.8.6.Devera ser capaz de realizar e receber ligages locais e de longa distancia, respeitando o DDD da localidade de cada unidade do Sesc e
Senac em Goias, conforme enderegos informados no tépico 10 deste documento e, conforme tabela abaixo:

8.1.5. A licitante melhor classificada devera apresentar a seguinte documentagao:
a) A Licitante melhor classificada devera apresentar licenga de concessdo da ANATEL para prestagéo dos servigos deste documento;

b) Apresentar a licenga SCM (Servigo de Comunicagao Multimidia) junto a ANATEL (Agéncia Nacional de Telecomunicacbes) para a prestagédo
do servigo;

c) Apresentar a licenca de STFC (Servigo de Telefonia Fixa Comutada) junto a ANATEL (Agéncia Nacional de Telecomunicagdes) para a
prestagéo do servigo;

a. Gostariamos de solicitar esclarecimentos sobre a necessidade da licengca SCM visto que
o fornecimento trata apenas de Servigos relacionados com STFC.

b. Entendemos que sera exigido da licitante vencedora apenas a licenga STFC, pois trata-se
de fornecimento de PABX Virtual com aparelhos e troncos SIP (STFC). Esta correto nosso
entendimento? Caso contrdrio, por favor esclarecer.

Resposta:

A exigéncia das licencas SCM (Servico de Comunicacdo Multimidia) e STFC (Servigco Telefénico
Fixo Comutado) como critério de habilitacdo na contratacdo da solucdo VolP Cloud
fundamenta-se na necessidade de garantir a conformidade regulatéria e a seguranca juridica da
contratacao. A Anatel, érgao regulador das telecomunica¢des no Brasil, determina que apenas
empresas devidamente autorizadas podem explorar servicos de comunicagdo multimidia e
telefonia fixa, especialmente quando tais servicos sdao ofertados a terceiros ou envolvem
interconexdo com a rede publica de telefonia.

Ao exigir a licenca SCM, assegura-se que o fornecedor estd apto a prover servicos de
comunicacao multimidia, incluindo o transporte de voz sobre IP, com respaldo legal e técnico.
Essa licenca atesta que a empresa cumpre requisitos minimos de qualidade, seguranca e
atendimento ao consumidor, além de estar sujeita a fiscalizacdo e as normas da Anatel. Isso é
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fundamental para evitar riscos de interrupgao do servigo, sang¢des regulatdrias e eventuais
prejuizos a contratante.

A licenca STFC, por sua vez, é imprescindivel quando a solucdo VolP Cloud envolve a oferta de
numeros telefénicos fixos, portabilidade numérica, ou interconexdao com a rede publica de
telefonia. Apenas empresas detentoras dessa outorga podem operar legalmente esses
recursos, garantindo a continuidade, interoperabilidade e qualidade dos servicos de telefonia
tradicional integrados a solucdo VolP. A auséncia dessa licenca pode inviabilizar funcionalidades
essenciais, além de expor a contratante a riscos legais e operacionais.

Em continuidade, a Resolugdo ANATEL n?2 777/2025 define o Servico de Comunicagdo
Multimidia (SCM) como um servico fixo de telecomunicacdes de interesse coletivo que
“possibilita a comunicagdo a partir de EstagGes Fixas para oferta de capacidade de transmissao,
emissao e recepgao de informagdes multimidia, permitindo inclusive o provimento de conexdo
a internet, utilizando quaisquer meios, a usuarios dentro de uma Area de Prestacdo de Servico”.
Pela Lei Geral de Telecomunica¢des (Lei 9.472/97) toda exploragcdo de servico de
telecomunicacdes exige outorga prévia. Assim, qualquer oferta de conectividade em rede
(como acesso a Internet ou transmissdo de voz/dados sobre IP) enquadra-se em SCM e,
portanto, requer autorizacao da Anatel.

Em sintese, as caracteristicas que configuram a necessidade de licenca de SCM em solugdes de
VoIP na nuvem sdo aquelas relacionadas a oferta de conectividade e infraestrutura de rede
multimidia. Qualquer servigco que inclua (a) acesso a Internet controlado pelo provedor ou (b)
gestdo de trafego de voz/dados sobre rede prépria se enquadra como SCM e requer outorga da
Anatel. A auséncia de licenca adequada pode acarretar sangoes.

Portanto, a exigéncia das licencas SCM e STFC como critério de habilitacdo visa assegurar a
legalidade da contratacdo e garantir a prestacdo de servicos de comunicagdo confidveis,
seguros e em conformidade com a legislacdo vigente. Tal medida contribui para a selecdo de
fornecedores qualificados, reduzindo riscos e promovendo a exceléncia na implementacdo da
solucdo VolP Cloud.

Goiania, 03 de dezembro de 2025.

Comissao de Licitagdo
Senac/SENAC - GO
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